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A esséncia do nosso trabalho é o compromisso
com a vida. E o que move o dia a dia de cada
pessoa envolvida na criacdo e no constante
desenvolvimento do Grupo  VitaPart.
A nossa histdria tem inicio oficial em 2017
com a aquisicdo da Clinica Romeu Hibrahim
de Carvalho, uma das principais referéncias
em servicos de hemoterapia em Minas
Gerais, e prossegue até os dias atuais com
a incorporacdao de hemonucleos de outras
unidades federativas.

Cada uma destas empresas traz, em sua propria
trajetéria, elementos vitais — compromisso
e respeito a vida, responsabilidade com os
publicos envolvidos e governanca eficiente —
como base para a conducdo ética e sustentdvel
dos negdcios.

Neste 1° Relatério de Sustentabilidade do
Grupo VitaPart, buscamos demonstrar mais
do que a esséncia de cada empresa adquirida,
compartilhamos com a sociedade nossas
conquistas, propostas e o caminho que estamos
construindo para nos tornarmos referéncia
nacional em servicos de hemoterapia. Estamos
cientes dos inimeros desafios que envolvem
a consolidacdo de uma holding de exceléncia
na drea de salde. S3o estes desafios que nos
movem e nos estimulam a fazer sempre melhor.
Contamos, em cada uma de nossas operacoes,
com equipes envolvidas e capacitadas que
serdo a base para o crescimento planejado
para os proximos anos.

Lidamos com sangue — a esséncia da vida — o
que nos incumbe de uma missao maior diante
da sociedade. Por isso nossa atuacao se volta,
cada vez mais, para a ampliacdo da sinergia
junto a doadores, pacientes, colaboradores
e demais stakeholders. De acordo com o
8° Boletim de Producdo Hemoterdpica da
ANVISA / HEMOPROD - HEMOVIDA de 2019
— somente 1,7% da populagdo brasileira doa
sangue, diante de uma meta conjunta da OMS
(Organizacdo Mundial da Saude) e Ministério
da Salde de chegarmos a 3%, no ndmero
de doadores. E isso sé serd alcancado com o




esforco integrado e conjunto dos prestadores
de servicos de hemoterapia — privados e
publicos — na sensibilizacdo da populacio.
Podemos e seremos catalisadores dessa meta.

Cabe destacar 2020 como um ano atipico
diante dos diversos impactos da pandemia da
COVID-19 em todos os segmentos econémicos
e na sociedade. Nao poderia ser diferente em
relacago ao momento do Grupo VitaPart de
consolidacdao do seu “modus operandi” junto
as suas operacoes, que exigiu novas estratégias
e redirecionamento de prioridades.

Em que pese a continuidade do “efeito
pandemia”, as adversidades e os reveses nos
cendrios nacional e internacional, destacaria a
determinacdo de publicarmos este 1° Relatério
de Sustentabilidade.

Nele, compartilhamos acoes, conquistas,
desafios e metas do Grupo, referenciados e
guiados pelos requisitos, recomendacoes e
orientacoes das Normas do GRI (Global Report
Initiative), entidade referéncia mundial para
relatdrios de sustentabilidade.

Ressalto, abaixo, algumas das realizacoes de
operacgoes do Grupo:

e Politica de aquisicdo e expansdo VitaPart
sempre baseada na interacdo corpo clinico
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conceituado, boas praticas, referéncia das

adquiridas em seus mercados alvo e adocao
de praticas sustentdveis em sua gestdo e
operacao.

e Criacdo do Projeto Junta Médica, possibi-
litando o intercambio entre os corpos clinicos
das empresas e a busca permanente de
inovagao em procedimentos, atendimento,
fluxos, processos e interacdo com
stakeholders internos e externos.

e Investimento de 5% da receita em Pesquisa e
Desenvolvimento, com destaque para o apoio
a transfusdo de medula dssea e aos times da
especialidade. Além disso, o investimento
no uso de plasma sanguineo convalescente
para tratamento da COVID-19.

e Orientacdo e aplicacdo gradual dos principios
ESG (diretrizes ambientais, sociais e de
governanga corporativa), para alinhamento
das novas e futuras empresas a serem
incorporadas ao Grupo, em consonancia
com diretrizes internacionais de praticas
sustentaveis.

e Aplicacdo do Cédigo de Etica, Governanca
Corporativa e Compliance, bem como a
busca continua de melhorias no ambiente de
trabalho, atendimento, boas praticas junto a

stakeholders internos e externos.

e Alinhamento, diante da expansdo dindmica
do Grupo, de diretrizes e valores VitaPart,
modelo de negdcio e gestdo e indicadores de
desempenho.

e Implantacdao de novos sistemas para as
areas operacionais e de gestdo do Grupo,
além da plataforma Vitawork em todas as
empresas coligadas, como apoio, também,
na seguranca de dados e informacoes.

e Reducdo de 50% no ndimero de ocorréncias
em relacao a 2019 - base Vita Hemoterapia,
bem como minimizacdo e solucdo de
reclamacdes pontuais internas e externas.

e Acdo imediata nos ambitos econbmico,
operacional, gestdo de crise e cuidados
na relacdo com stakeholders internos e
externos, doadores, clientes e pacientes,
diante do “efeito pandemia”, como politica
e pratica necessdrias a resiliéncia do Grupo
diante das situacdes emergenciais, de crise
e impactos adversos enfrentados.

Acreditamos na mudanca de cendrio e na
capacidade de superarmos os desafios
impostos a todos. Nossa resiliéncia corporativa
serd demonstrada nas pdginas seguintes e em

nosso permanente propdsito a curto, médio
e longo prazo de alcancarmos a exceléncia
em servicos de hemoterapia, que respeitem e
valorizem o que temos de mais importante: a
vida.

Natan Lessa Goyata
CEO do Grupo VitaPart
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Este é o primeiro Relatdrio Anual de Sustentabilidade do Grupo VitaPart, que atua SOCIAIS

no segmento de prestacao de servicos de hemoterapia, hematologia, além de « Tema 7 - Satide, seguranca e bem-estar dos colaboradores,

laboratdrio de andlises clinicas que supre as operacdes do Grupo. As informacdes doadores e pacientes

apresentadas aqui se referem a Vita Participacdes S.A. (Grupo VitaPart), holding
de capital fechado fundada em maio de 2017. Pela caracteristica do negdcio, este * Tema 8 — Humanizacao do Atendimento.
relatério abrange também dados e informacdes de todas as operacdes do Grupo, e Tema 9 - Qualificacao, treinamento e desenvolvimento profissional.
em estruturacdo, diante da dindmica de aquisicOes e busca de uniformidade de

e Tema 10 - Privacidade e confidencialidade dos dados.
fluxos, processos e procedimentos.

e Tema 11 - Atracao, retencao, equidade e respeito a diversidade.
O Grupo VitaPart optou por considerar as diretrizes e orientagdes gerais da

Global Reporting Initiative (GRI), na composicao das informacoes integrantes
deste documento, referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2020, relatando a evolucao do Grupo, caracterizada por processo de aquisicoes
e incorporacoes realizadas ao longo de 2017 a 2020, bem como evolugao de
gestao, controles, processos, inovacoes e interagdao gradual com agdes sociais e
ambientais.

A empresa optou por ndo submeter o presente Relatdrio de Sustentabilidade
a auditoria externa. Especificamente, Demonstracbes Financeiras VitaPart
relativas ao exercicio de 2020 foram auditadas pela Deloitte Tohmatsu Auditores
Independentes.

2.1. MATERIALIDADE

GRI 102-46, GRI 102-47

Fatores econbmicos, ambientais e sociais significativos do Grupo foram
considerados na definicao por parte da diretoria dos temas materiais relevantes
que constardo neste primeiro Relatério de Sustentabilidade VitaPart, dentre os
delineados pelo GRI. Foram, assim, elencados 11 temas, entre os quais o Grupo
definiu 8 como prioritdrios, por serem indicadores diretamente relacionados ao
seu intenso processo de expansao e evolucao.

ECONOMICOS

e Tema 1- Geracao de valor e desempenho econémico.
e Tema 2 - Etica, integridade e transparéncia.

e Tema 3 - Disrupcao tecnolégica e inovacao.

e Tema 4 - Qualidade, eficiéncia e seguranca.
AMBIENTAIS

e Tema 5 — Uso responsdvel da dgua e de materiais.

e Tema 6 — Eficiéncia no uso da energia e em gestdo de residuos.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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3.1. PERFIL CORPORATIVO

GRI'102-2, GRI 102-3, GRI 102-4, GRI 102-7, GRI 103-1, GRI 202-2 " 0

O Grupo VitaPart redne algumas das principais e mais conceituadas empresas
de prestacdo de servicos de hemoterapia do Brasil, lideradas por médicos
hematologistas e hemoterapeutas e gestores do mercado de salde reconhecidos
nacionalmente por seu nivel de exceléncia. E controlado pela holding VitaPart,
sediada em Belo Horizonte - Minas Gerais e estd presente, além da capital mineira,
em outros seis estados (Parand, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Bahia
e Goids), em franco processo de expansado para outras unidades da Federacdo e
regides do Pais.

Suas operacoes oferecem servicos de Medicina Transfusional, com foco no cuidado
humanizado e entrega de valor ao paciente, em todas as etapas do ciclo do sangue,
contemplando também assisténcia ao paciente hemoterdpico e doacao de medula

bssea e terapia celular.

Além de bancos de sangue, o Grupo VitaPart possui toda a infraestrutura
hematoldgica: até dezembro de 2020, somava 44 unidades de agéncias
transfusionais, 10 hemondcleos, 05 ambulatérios e 01 laboratério de andlises

clinicas, que serve ao Grupo e a outros importantes bancos de sangue do Brasil.

A holding VitaPart atua ainda em pesquisa, inovacao, disseminagao de

conhecimento, ensino e educacao e responsabilidade social.

e TRANSFUSOES AMBULATORIAIS, SANGRIAS TERAPEUTICAS, AFERESE NAO
TERAPEUTICA E TERAPEUTICA: Plaquetaférese, Concentrado de Granuldcitos por
Aferese, Plasmaférese, Leucaférese terapéutica e Fotoférese.

S E RVI ( O S e COLETA, PROCESSAMENTO, CONGELAMENTO E INFUSAO DE CELULAS

TRONCO HEMATOPOIETICAS.

o COLETA PROCESSAMENTO, CONGELAMENTO E INFUSAO DE MEDULA OSSEA.
e IMUNO-HEMATOLOGIA.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020 08
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SER VITAPART

MISSAO

GRI 102-16

Prestar servicos de exceléncia em hemoterapia, pautados
na qualidade, seguranca, sustentabilidade, sinergia com
stakeholders e tecnologia, em prol da valorizacao do ser
humano.

VISAO

GRI'102-16

Consolidar-se como referéncia nacional, em qualidade e
exceléncia de ponta na prestacao de servicos de hemoterapia
e servicos ambulatoriais.

VALORES

GRI 102-16

e Comprometimento com a vida e Pioneirismo

e Qualidade e seguranca e Empreendedorismo
¢ Inovacao e Tecnologia ¢ Foco no cliente

o Etica e Credibilidade

e Humanizacao e Honestidade

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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3.2. LINHA DO TEMPO

GRI'102-10

2017 @

2018 @

2019 @

&\

HEMOTERAPIA
GRUPO VITAPART

HEMATOLOGISTAS
ASSOCIADOS
GRUPO VITAPART

I\

o) Hemobanco
GRUPO VITAPART

Instituto § Pasquini

GRUPO
VITAPART

vitabahia

GRUPO VITAPART

231 IAC

CENTRAL SOROLOGICA

GRUPO VITAPART

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020

IDENTIDADE

INTEGRIDADE TRANSPARENCIA E ETICA

Inicio das atividades em maio de 2017 com a
aquisicdo da Clinica Romeu Hibrahim de Carvalho
Ltda. — Vita Hemoterapia, localizada em Belo
Horizonte - MG.

Aquisicao do Hematologistas Associados S.A. —
Hematologistas, localizado no Rio de Janeiro - RJ.
Fundada pelo Dr. Aldo Cerqueira, responsavel
pela profissionalizacdao dos bancos de sangue no
Rio de Janeiro, hoje sucedido por seus sécios José
Guilherme Souza e Carlos Campos, reconhecidos
por sua reputacdo médica.

Incorporagcao do Instituto de Hemoterapia e
Hematologia S.A. — Instituto Pasquini e do Instituto
Paranaense de Hemoterapia e Hematologia Ltda. —
Hemobanco, localizados em Curitiba - PR, o primeiro
liderado pelo Dr. Ricardo Pasquini, que é referéncia
latino-americana nos transplantes de medula dssea
e outros procedimentos de alta complexidade na
hemoterapia. O segundo, fundado pelo Dr. Renato
Meirolli e sucedido pelo Dr. Paulo Tadeu Rodrigues
de Almeida (presidente da Associacao Brasileira de
Bancos de Sangue) e Dr. Giorgio Roberto Baldanzi.

Aquisicao do Instituto de Hematologia da Bahia
Eireli — IHEBA (hoje Vita Bahia), reconhecido no
estado como lideranca setorial e formador de
profissionais hematologistas.

Aquisicdo do Laboratdrio Integrado de Andlises
Clinicas — LIAC, liderado pelo Dr. Fabricio José
Benati, um dos maiores e mais importantes em
sorologia e Nat (teste de acido nucleico) do Brasil,
que presta servico a todo Grupo VitaPart e a outros
importantes bancos de sangue do Brasil.

BEM-ESTAR DO COLABORADOR

2020 @

EDUCAGCAO

PESQUISA E INOVACAO

HEMOLAD

GRUPO VITAPART

Hemdvita

SERVICO DE HEMOTERAPIA
GRUPO VITAPART

GRUPO
VITAPART

UHHS

Hemoterapia e Hematologia

GRUPO VITAPART

SOCIOAMBIENTAL

FINANCEIRO SUMARIO DO GRI

Através do Hematologistas, aquisicdo do Hemolad
Servigos de Hemoterapia e Hematologia Ltda.,,
no Rio de Janeiro - RJ, dirigido pela Dra. Regina
Mendes e Dra |zabel Maria de Siqueira, reconhecido
pela qualidade na prestagao de servigos na capital
fluminense e Regidao Metropolitana do Rio de
Janeiro, agora em franca expansdo diante da
sinergia e interacao plena com o Hematologistas.

Aquisicao do Hemovita Banco de Sangue Ltda. —
Hemovita, em Caxias do Sul - RS, dirigido pela Dra.
Marcia Aradjo Leite, referéncia no segmento, tanto
na Serra Galcha quanto na Regido Metropolitana
de Porto Alegre.

Aquisicao do Instituto de Hematologia de Goiania
Ltda. e do Centro de Hemoterapia de Goiania Ltda
- IHG, ambos coordenados pelo Dr. Antdnio César
Teixeira (Vice-Presidente da Associacao Brasileira
de Bancos de Sangue) e Dr. Ademar Gomes,
especialista em Hematologia e Hemoterapia.

Incorporacao ao Grupo Vitapart da Unidade de
Hemoterapia e Hematologia Samaritano Ltda.
— UHHS, localizada no Complexo do Hospital
Samaritano, em Sao Paulo — SP. Liderada pelo
Dr. José Roberto Luzzi, possui papel pioneiro em
inovagao. Em 2020, foi um dos primeiros bancos
de sangue do Pais a receber autorizacdo formal das
entidades competentes para coletar e transfundir
o plasma convalescente, importante e inovador
protocolo utilizado no tratamento da COVID-19.

O Grupo VitaPart dard continuidade ao crescimento orgénico de suas atividades e em
novas aquisicdes, com participacdo e aporte dos Fundos Crescera e FIP Biotec. Promovera
também a integracdo das operacdes adquiridas e a implementacdo de melhorias nos
processos e controles internos, gerando sinergia entre elas — com consequente aumento
dos procedimentos levando a melhoria de performance das empresas do Grupo.
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3.3. PRESENCA

GRI 102-6 GRI 103-1 GRI 202-2

Gvitapart

Compartilhando vidas

20
’?

Bahia (BA) Minas Gerais (MG) Goias (GO)
vitabahia @\/ ta
GRUPO VITAPART HEMOTERAPIA GRUPO
GRUPO VITAPART VITAPART
Sao Paulo (SP) Rio de Janeiro (R)J)
HEMATOLOGISTAS
UHHS wosoms  HEMOLAD  EJLIAC
Hemoterapia e Hematologia GRUPO VITAPART GRUPO VITAPART GRUPcaT\R/A|L-|'S»Z‘R|gi50«i?‘C1/i

GRUPO VITAPART

Parana (PR) Rio Grande do Sul (RS)
A Hemdvita
.‘ HemObanCO ; . SERVICO DE HEMOTERAPIA
GRUPO VITAPART Instituto § Pasquini GRUPO VITAPART

GRUPO
VITAPART

7
¢
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3.3.1. PORTE DA ORGANIZACAO
GRI 102-7
2020 2019 CRESCIMENTO
UNIDADES DE SAUDE
(HOSPITAIS E CLINICAS) 142 68 109%
QUANTIDADE DE COLETAS 100.428 67.722 48,3%
QUANTIDADE DE TRANSFUSOES 202.877 142.208 42,7%
QUANTIDADE DE EXAMES 308.253 228.000 35,2%

LABORATORIAIS - LIAC

Dados referem-se ao crescimento organico e o decorrente de aquisicées 2020: Hemolad, Hemovita, IHG e UHHS.

32,75%

MEDICOS
ESPECIALISTAS
PARCEIROS

DOS ATENDIMENTOS
REDE PRIVADA

ATENDIMENTOS AO
SISTEMA SUS, ATRAVES
DOS HOSPITAIS PARCEIROS

3.4. RECONHECIMENTOS E CERTIFICAGOES

As operacdes do Grupo VitaPart atendem as exigéncias regulatdrias da atividade,
além de documentacdes como PGRSS (Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude), PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais)
e PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) e a legislacao
ambiental aplicdvel em cada estado onde atua.

Suas operagdes possuem diversas certificacdes nacionais e internacionais, tais
como ONA (Organizacdo Nacional de Acreditacao) niveis Il e lll, além do laboratdrio
préprio LIAC, certificado pelo DICQ (Sistema Nacional de Acreditacdo) e da
operacao UHHS - Unidade de Hemoterapia do Hospital Samaritano, em Sao Paulo,
que conquistou a mais importante acreditacao internacional em Hemoterapia:
a AABB (American Association of Blood Banks).

A operacao na capital de Sao Paulo, conquistou a

ONAY

aAccredited

certificacao AABB, a mais importante acreditacao internacional
em Hemoterapia, representada no Brasil pela ABHH (Associacao

Brasileira de Hematologia e Hemoterapia).

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020

BEM-ESTAR DO COLABORADOR

EDUCAGCAO PESQUISA E INOVACAO SOCIOAMBIENTAL FINANCEIRO

SUMARIO DO GRI

CERTIFICAGOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS 2020

OPERAGOES DICQ ONAI ONA I

ONA Il
VITA HEMOTERAPIA v

AABB

HEMATOLOGISTAS V

HEMOBANCO

PASQUINI

LIAC v

<SS

HEMOVITA

UHHS

As demais operagdes do Grupo entrarao em processo de adequacao em 2021, no
sentido de se tornarem aptas a serem certificadas.

A qualidade de produtos e servicos VitaPart é homologada por mais de 142
hospitais e clinicas em diferentes localidades do Pais e com distintas acreditacdes:
ISO 9001, DIAS/NIAHO, JCI e Qmentum — Nivel Diamante e ONA Nivel lll.

3.5. DIFERENCIAIS
REFERENCIA MEDICA

O Grupo VitaPart se destaca pela competéncia do seu Corpo Clinico, liderado
por médicos hematologistas reconhecidos em todo o Pais, que vivenciam
transformacdes profundas na drea de salide, com novos desafios, novas tecnologias
e clientes cada vez mais bem informados e participativos nas decisdes clinicas.
Para isto, estdo em continuo processo de aperfeicoamento.

O Grupo estd desenvolvendo um novo projeto — Junta Médica, com o propdsito
de ampliar o intercambio de competéncias e fortalecer os relacionamentos entre
as equipes das atuais e futuras operacoes, usando recursos de comunicacao e
de qualidade. Assim, pode oferecer servicos cada vez mais diferenciados por seu
nivel de exceléncia.

EQUIPE

As equipes sao altamente qualificadas e permanentemente treinadas, buscando
a melhoria continua de servicos. Também se destaca, nesse aspecto, o
comprometimento de todos com o objetivo de promover tratamentos humanizados,
éticos e inovadores.
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LIAC

O Grupo VitaPart conta com um laboratdrio préprio, o LIAC (Laboratério Integrado
de Andlises Clinicas).

Com atendimento exclusivo aos bancos de sangue que compoem a VitaPart,
torna-se possivel otimizar o processamento dos exames sorolégicos com maior
agilidade, confiabilidade nos resultados e liberagdo dos hemocomponentes para os
estoques dos bancos de sangue. O laboratério atende com exceléncia e qualidade
toda a demanda interna dos exames soroldgicos gerados pelas operacoes.

Os esforcos da VitaPart sdao voltados para a inovacao na alta tecnologia do
laboratdério a fim de garantir seguranca aos doadores, clientes e parceiros.
Atualmente realizamos os servicos de triagem soroldgica, C.Q. hemocomponentes,

biologia molecular, NAT, exames complementares e imuno-hematologia.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

O Grupo VitaPart investe regularmente em Pesquisa e Desenvolvimento,
sobretudo em transfusdo de medula dssea, e temas inovadores, como o uso de
plasma convalescente para o tratamento da COVID-19 (ver capitulo Pesquisa
e Inovacao).

INOVACAO

A cultura de inovacao esta no DNA do Grupo. Parte dos avancos na drea médica,
estende-se as tecnologias focadas na melhoria da qualidade e confiabilidade dos
processos; passa por gestao e desenvolvimento individual e coletivo dos recursos
humanos, as relacdes com os stakeholders observando as melhores praticas do
desenvolvimento sustentavel.

GLOSSARIO

AABB - American Association of Blood Banks - Reconhecida como dérgao
internacional de acreditacdo para instituicoes que atuam na drea de medicina
transfusional e terapia celular, que exige o cumprimento de padrées e normas
reguladoras das principais agéncias internacionais. No Brasil, € representada pela
ABHH — Associacao Brasileira de Hematologia e Hemoterapia.

DIAS/NIAHO - Normas de acreditacdo para organizacdes da drea de saude.

DICQ - Sistema Nacional de Acreditacao € uma empresa técnico-cientifica que
tem por objetivo a realizacao de inspecao, auditorias, credenciamento e acreditacao
do sistema da qualidade de laboratdrios clinicos e de organizacbes prestadoras de
servicos de salde, através de critérios e requisitos préprios.

JCI - Joint Comissionn International € uma acreditacdo hospitalar que certifica
que a instituicdo médica cumpre rigidos protocolos de seguranca do paciente.

ONA -Organizacao Nacional de Acreditacao € responsavel pelo desenvolvimento
e gestdo dos padrdes brasileiros de qualidade e seguranca em saude.

Qmentum International € um modelo de avaliacdo de servicos de saude que
assegura as organizacGes atenderem aos requisitos internacionais de governanca
e boas praticas assistenciais.
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@ MENSAGEM DO CEO

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

4.1. ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

GRI'102-15

E premissa do Grupo VitaPart o alinhamento gradual com as orientacdes ESG
(Ambiental, Social e Governanga Corporativa), preconizadas internacionalmente
e que embasam a sustentabilidade dos negdcios. Assim como, entende por
pressuposto, ser guiado pelas melhores praticas econdmicas e diretrizes
socioambientais em vigor, como parte essencial do processo continuo da evolucao
do Grupo.

A construcao, em curso, da boa governanca corporativa exige planejamento,
gestdo e atuacdo sinérgicos, em questdes como: respeito ao Cddigo de Etica,
Compliance, melhoria continua do ambiente de trabalho, interacdo com a sociedade,
compromisso com a seguranca, praticas sustentaveis, respeito a diversidade e
transparéncia no “modus operandi”.

O cendrio desafiador da pandemia e todas as suas repercussdes demandam
permanente redesenho de estratégias e aprimoramento da atuacao.

4.2. GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI102-18, GRI 102-23, GRI 102-26, GRI 103-1

A VitaPart é uma holding de capital fechado, controladora das empresas do Grupo
e suas operacoes e responsavel pela coordenacdo geral dos servicos e gestdo dos
negdcios, como também por implementar a politica de expansdo. O Planejamento
Estratégico em vigor contempla o periodo de 2019 a 2024, sendo atualizado
anualmente, seguindo cronograma de monitoramento, andlise e revisdo dindmicas.

Operacoes do Grupo compartilham sistemas para as dreas operacionais (Hemote
Plus) e de gestao (Sigquali), além da plataforma (VitaWork) para interlocucées
regulares e registro de fluxo de documentos entre membros das equipes.

Cada uma das operacoes passa por reunides mensais de acompanhamento e
monitoramento com os gestores da VitaPart, para avaliacao de desempenho e
resultados.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020

GERENCIA
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Societario
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Contratos
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p]133=3 o] {V:N
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DEVELOPMENT
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Certificagoes e
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DIRETORIA
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Faturamento

Integragao

O Conselho de Administracdo € composto
por representantes dos acionistas e se reline
mensalmente para avaliar desempenho, riscos
e oportunidades das atividades, capturar
sinergias, definir metas e diretrizes, que sao
periodicamente revisadas e acompanhadas.

Informagées
Parcerias Gerenciais

Estratégicas

Planejamento
Financeiro e
Estratégico

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Exercicio 2020-2022

ERNANE BRONZATTI
Presidente — Eleito pelos Fundadores

MARCELO GUIMARAES
Eleito pelos Fundadores

JAIME CARDOSO
Eleito pelo Fundo Crescera

PRISCILA RODRIGUES
Eleita pelo Fundo Crescera

ANDRE EMRICH
Eleito pelo Fundo Salde Biotech
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4.2.1. COMITES DE ASSESSORAMENTO

Comités setoriais atuam no apoio a Diretoria e ao Conselho de Administracao,
avaliando os temas mais relevantes para o Grupo e fornecendo subsidios para a
tomada de decisdo. Em 2020, estavam constituidos os comités:

GESTAO DE CRISE

O Comité de Gestdo de Crise, foi criado em 2020, para tratativas de crises
internas e externas e seus protocolos. Cabe a esse comité a montagem de planos
de contingéncias para suprir quaisquer adversidades advindas das operacdes.

GENTE E GESTAO

O Comité de Gente e Gestdo foi criado em 2020, para a implantacdo do
Programa de Gestdo por Competéncias. Em cada operacao, criou-se um comité
local, envolvendo a diretoria, representantes das dreas de Gente e Gest3o, Area
Técnica e de Qualidade.

PADRONIZACAO

A padronizacao de materiais, medicamentos e processos € monitorada pelo
Comité de Padronizacao, criado em 2020, para garantir a seguranca desses
itens.

NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE E DOADOR

O Comité do Ndcleo de Seguranca do Paciente e Doador é voltado para o
desenvolvimento de boas praticas, processos e fluxos, com o objetivo de
padronizar estas condicdes em todas as operacoes do Grupo VitaPart.

FINANCEIRO/FISCAL

O comité financeiro/fiscal foi criado em julho de 2019 onde sdo realizados féruns
mensais com o objetivo de discutir e acompanhar os aspectos financeiros/
econdmicos da holding. Através dele sdo extraidas ideias e estratégias para
serem levadas ao Conselho de Administragcao, sempre voltadas a melhoria de
desempenho e resultado de cada operacao do Grupo VitaPart.

4.2.2. COMPOSICAO SOCIETARIA

GRI 102-5

A Companhiatem como acionistas controladores, o Crescera Growth Capital Master
Fundo de Investimento em Participacdes — Multiestratégia, e seus fundadores.

ACIONISTAS CAPITAL VOTANTE

FUNDADORES

CRESCERA GROWTH CAPITAL MASTER FUNDO DE INVESTIMENTO
EM PARTICIPACOES — MULTIESTRATEGIA
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4.3. RESILIENCIA CORPORATIVA

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou o surto de
Coronavirus (COVID-19) como uma pandemia, o que desencadeou incertezas
macroecondmicas e volatilidade no cendrio mundial, inclusive no Brasil.

O Grupo VitaPart tomou providéncias estratégicas e operacionais imediatas, como
o reforco da posicao de caixa, adocdao de um conjunto de medidas de protecao
aos seus colaboradores, doadores, pacientes e fornecedores, bem como criou
campanhas de conscientizacdo da importancia das doacdes, com o objetivo de

evitar interrupcao ou reducao de suas atividades.

4.3.1. MEDIDAS ECONOMICAS

As medidas econdmicas visaram manter sua plena operacgdo, reduzindo os
impactos negativos da pandemia nas estimativas, perdas de valor justo e
reducdo do valor recuperavel de seus ativos, bem como os riscos relacionados
aos investimentos, crédito, juros e arrendamentos, uma vez que todas as suas
unidades sdo arrendadas, em contratos com prazo médio de 6 anos.

4.3.2. MEDIDAS OPERACIONAIS - APLICACAO GRADUAL
NO AMBITO DA INFRAESTRUTURA:

e Implantacao de dispensadores de dlcool 70° nas dreas de circulagdo interna,
pontos de apoio e percurso do doador, assim como nas areas de trabalho.

e Medidas de afastamento fisico de 1,5m, sem prejudicar o conforto do doador,

proporcionado pela aquisicao de novas cadeiras para a recepcao.

e Conteldo informativo por meio da internet, material impresso e grupos de
orientacdo sobre prevencdo nas dependéncias dos bancos de sangue e em

domicilio; protecdo a grupos de risco e regras de convivéncia.

e Aumento de 20% na aquisicao de material de protecao individual e coletiva,

evitando desabastecimento.
e Disponibilizacao de recipiente para guarda de mdscaras dos doadores.
NA ALTERACAO DE ROTINAS E PROCESSOS INTERNOS:

e Alteracgdo do fluxo de informagoes para clientes/pacientes/doadores, substituindo
o contato presencial e informativo impresso por contatos por telefone, WhatsApp
e redes sociais.

SUMARIO DO GRI
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e Alteracao da rotina de atendimento, dando prioridade ao agendamento, para
evitar aglomeracao.

e Controle do acesso de doadores as dependéncias dos hemondcleos, de acordo
com a disponibilidade da infraestrutura de recepcao e atendimento.

e Implantacdo do processo de pré-triagem de colaboradores, doadores e visitantes,
realizando afericdo de temperatura e aplicacdo de questiondrio, antes do acesso
as instalacoes.

e Intensificagdo da rotina de limpeza, promovendo higienizagao geral a cada 2
horas e constante para superficies de contato, equipamentos e utensilios.

e Novos equipamentos de protecdo individual nas areas assistenciais, para maior
seguranca dos colaboradores: mdscara face shield e N95, para 100% dos
atendimentos.

e Definicdo e divulgacao de regras para utilizacdo de ambientes comuns.
Implantacao e melhoria de medidas preventivas, a partir da contribuicao das
equipes.

e Cessdo de dreas da empresa para descanso dos colaboradores, como auditério
e varandas.

e Alinhamento das acoes junto a parceiros, divulgando boletins e acompanhando
notificacoes de novos casos junto a hospitais.

e Adequacao de condutas e cumprimento de normas das entidades parceiras
(hospitais e clinicas).
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NA GESTAO DE CRISE:

e Criacdo do Comité de Crise, contemplando dreas estratégicas para decisGes e
acoes especificas.

e Acompanhamento de riscos a reputacao institucional.

e Acompanhamento e controle de colaboradores expostos, feito pelas liderancas
responsaveis juntamente com a referéncia médica de cada operacao.

NO CUIDADO COM A EQUIPE:

e Afastamento de membros da equipe em situacdo de vulnerabilidade, sem prejuizo
financeiro para estes (gestantes, hipertensos, diabéticos e maiores de 60 anos).

e Afastamento compulsério de colaboradores com sinais ou sintomas de doencas
respiratérias ou COVID-19.

e Parceria com laboratério para realizar exames PCR em colaboradores
sintomaticos.

e Flexibilizacdo de horarios de entrada e saida dos colaboradores, minimizando

risco de exposicao e aglomeragao.

e Acompanhamento da satde fisica e mental dos colaboradores que apresentaram
alteracoes em seu estado de salde, por meio de orientacdes e apoio do gestor
de cada darea. (ver capitulo 6.4. — Ambiente de Trabalho).

CONTAMINAGAO DE COLABORADORES POR COVID-19

DIAGNOSTICOS CONTATO COM COLABORADORES REINTEGRADOS AO
POSITIVOS CASOS CONFIRMADOS AFASTADOS TRABALHO (%)
87 49 17 100

Em Belo Horizonte, ofereceu também vacinacao contra H1N1 para
os colaboradores diretos e terceiros internalizados, com 99% dos
colaboradores vacinados.
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QUANTO AOS BENEFICIOS:

e Disponibilizacgdgo de meios de transporte alternativos para garantia de
deslocamento da equipe ao local de trabalho.

e Ampliacdo do beneficio de refeicdo e alimentacdo, bem como antecipacdo
do crédito, de modo a viabilizar a compra de alimentos sem perda do poder

aquisitivo.
e Fornecimento de kits para protecao pessoal, com orientacdes sobre uso.
EM INFORMACAO E CAPACITACAO:

e Capacitacaode 100% dos colaboradores sobre paramentacao e desparamentacao
de EPIs (equipamentos de protecao individual) e fluxo de atendimento ao
paciente portador da doenca COVID-19.

e Video com orientacdes sobre uso correto de EPls.

e Atualizacdo mensal de informacoes, por meio do Jornal Mural e Portal da
Qualidade.

e Orientacdo por profissional da drea de infectologia, visando esclarecimento a
cerca de particularidades da pandemia.

e Redefinicao do processo de capacitacao dos colaboradores em formato online,
reduzindo impacto negativo no plano de treinamentos.

NA REDEFINICAO DE PROTOCOLOS:

e Ampliacdo do protocolo de biosseguranca, adequando os EPIs conforme nivel de
exposicdo a COVID-19, incorporando o uso obrigatério de gorro e avental para a

equipe assistencial e mdscara cirdrgica para a equipe da linha de frente.
e Protocolo interno de prevencao a transmissdo e propagacao da COVID-19.

e Criacao do fluxo de atendimento ao colaborador com contato sem uso de EPI,
com sintomatologia suspeita ou confirmacao da doenca.

e Ampliacao do protocolo de catdstrofe a niveis mais elevados de desabastecimento

de materiais e insumos.

e Atualizacdo do protocolo de triagem clinica de doadores, adequando-o as

normas técnicas do Ministério da Saude.
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EM RELACAO A SOCIEDADE:

e Ampliacdo de hordrio de atendimento aos fornecedores para recebimento de
materiais.

e Sensibilizacdo do publico quanto a importancia da doacdo em periodo de crise.

e Envio de orientacdes aos doadores sobre transmissao, riscos e agoes promovidas
para garantir a seguranca do processo.

e Uso da livia.bot, assistente Virtual do Grupo VitaPart, para orientacao da
comunidade sobre as questoes que confrontam a doacao de sangue e a infeccao
por Coronavirus.

O Grupo VitaPart também contribuiu com o processo de testagem em
massa para identificacdo do Coronavirus, ao doar testes para a ASSOPOC
(Associacao dos Protetores de Pessoas Carentes) entidade com mais
de 25 anos de trajetdria soliddria e referéncia na assisténcia social e no
acolhimento de idosos, adultos, jovens, criancas e pessoas com deficiéncia
multipla e intelectual, beneficiando mais de 490 pessoas em situacao de
vulnerabilidade social em Belo Horizonte, em suas quatro unidades: Lar

dos ldosos, Residéncia Inclusiva, Creche e Centro de Equoterapia.

SUMARIO DO GRI
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5.1. COMPLIANCE E CONFORMIDADE

GRI'102-16, GRI 102-17, GRI 103-1

O Grupo VitaPart conta com seu Programa de Integridade para garantir que suas
operacdes atuem em conformidade com padroes éticos e de transparénciaemtodas
as suas atividades e perante todos os publicos com que se relaciona, sobretudo
fornecedores e Poder Publico, cujas regras sdo baseadas na Lei 12.846/13 (Lei
Anticorrupcao).

O Grupo estd atento a eventuais riscos de Compliance e integridade, especialmente
de natureza cadastral, fiscal e juridica (tributdria, previdencidria, trabalhista,
ambiental) e financeira, bem como atos ilicitos praticados contra a Administracdo
Publica.

A politica de Compliance estabelece procedimentos e controles com o objetivo de
prevenir, detectar e responder a riscos de condutas irregulares que descumpram
as regras, seja do Cédigo de Etica, das Politicas Corporativas, dos processos
internos e das legislacdes aplicaveis ao negdcio.

A drea de Compliance tem como principais funcdes implementar e promover o
desenvolvimento do Programa de Integridade, atuando de forma preventiva,
normativa, educativa, de monitoramento e controle, consultiva e deliberativa. Cabe
a ela, portanto, a responsabilidade pelo Canal de Etica e a seguranca institucional,
tanto pelas apuracdes quanto pela aplicacdo de medidas cabiveis em caso de
constatacao de irregularidade.

Sua estrutura é composta pela coordenacéo dos departamentos Juridico e Gente e
Gestao, que se reportam diretamente ao CEO, visando sua imparcialidade.

O Canal de Etica da operacdo de Belo Horizonte, foi instituido em 2019
e estd disponivel no site e, para 100% dos colaboradores, também
é divulgado no Cédigo de Etica e Jornal Mural. Todos os relatos sdo
confidenciais e podem ser andnimos. O encaminhamento é feito através
do SaaS (Software e Servico) Hello Ethics e reportado a Geréncia
Administrativa da operagao de Belo Horizonte, evitando a exposicao dos
envolvidos, para preservar a integridade das relacoes.

Em 2020, observou-se reducdo de 50% no ndmero de ocorréncias
em relacdo a 2019, totalizando 5 ocorréncias, sendo 4 (quatro) no 1°
semestre e 1(uma) no 2° semestre, todas relacionadas a Operacdo de
Belo Horizonte.
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NUMERO DE OCORRENCIAS

GRI 406-1

DENUNCIA EXTERNA — 01 — Discriminacdo — Conforme legislacdo do perfodo, a
dendncia foi considerada improcedente.

RECLAMACAO EXTERNA - 03, sendo: atendimento telefénico, abordagem e
tempo de atendimento, todos do nosso Hemonucleo. O acompanhamento foi feito
pelo supervisor da area, para compreender os gaps do processo e se colocar a
disposicao.

RECLAMACAO INTERNA - 01 — Requerimento de um novo aparelho de pressao
para o setor, foi considerada procedente e o equipamento foi comprado.

Sua estrutura é composta pela coordenacdo dos departamentos Juridico e Gente e
Gestao, que se reportam diretamente ao CEO, visando sua imparcialidade.

Meta 2021

O Canal de Etica integrard manifestacdes sobre todas as operacdes do
Grupo. Os interessados poderao registrar opinidoes, queixas, elogios e
contribuicdes através do link:

https://vitapart.com.br/grupo-vitapart/#canal-de-etica

5.2. CODIGO DE ETICA

GRI 102-16, GRI 102-17

O Cédigo de Etica materializa diretrizes e principios para a atuacdo responsavel
e preconiza o respeito e a valorizacao dos direitos humanos, o que inclui rejeitar
qualquer forma de trabalho indigno. Também manifesta a ndo aceitacdo de
discriminacao de qualquer natureza (raca, origem, sexo, género, credo, condicdo
de sindicalizacao, classe social, idade, ideologia ou necessidades especiais, entre
outras), tanto nas relacdes internas como externas as operacdes do Grupo.

SUMARIO DO GRI
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O documento é amplamente divulgado para 100% dos colaboradores e da PROGRAMA DE COMPLIANCE LGPD

orientacdes especificas sobre padroes de conduta no exercicio das funcoes.

Também define com clareza aspectos de representacao ética de gestores junto a ANALISE DE RISCOS ',‘GED (GAP ANALYSIS) PROGRAMA DE COMPLIANCE LGPD
L o Etapa de Avaliagao em 2020 Etapas e Metas para 2021

concorréncia, fornecedores e Poder Publico.

MAPEAMENTO DO TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

GESTAO DE RISCOS A DADOS PESSOAIS

5.3.LGPD POLITICA DE SEGURANCA
DESENHO DO CICLO DE VIDA DOS DADOS DE DADOS PESSOALS

A Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD, dispde sobre a protecao de dados -
ORGANIZACAO DA SEGURANCA

pessoais baseada em fundamentos como o respeito, a liberdade de expressao, a ANALISE DOS CONTRATOS DE DADOS PESSOAIS

inviolabilidade da intimidade e a transparéncia.

ANALISE DOS TERMOS DE PRIVACIDADE TREINAMENTO OFICIAL LGPD (PDPE-EXIN)
A VitaPart iniciou em dezembro de 2020 o Programa de Compliance em relacao ) ) -
. . ) ) . ) ANALISE DAS POLITICAS E PROCEDIMENTOS GESTAO DE ATIVOS DE DADOS PESSOAIS
a LGPD, para garantir a privacidade e protecao dos dados de pacientes, doadores,
colaboradores e terceiros, levando em consideracao o correto tratamento dos ANALISE DOS PORTAIS E SISTEMAS SEGURANCA DE RECURSOS HUMANOS
fluxos e a natureza sensivel de dados pessoais nos processos inerentes ao negdcio. ANALISE DA INFRAESTRUTURA FISICA E DE TI SEGURANCA FISICA E DE TI
O programa estd sob a coordenacdo do Comité de Seguranca da Informacao, ) GESTAO DE COMUNICACOES
composto pelos Departamentos Juridico e de Tecnologia da Informac&o, com a
consultoria externa do escritdrio de advocacia Abreu, Nabbouh e Associados e - CONTROLE DE ACESSOS A DADOS PESSOAIS
Xpositum e sera aplicado nas operacées do Grupo. GESTAO DE AQUISICAO, DESENVOLVIMENTO E

- MANUTENCAO DOS SISTEMAS
DE INFORMACAO

GERENCIAMENTO DE INCIDENTES DE
SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS

GERENCIAMENTO DE CONTINUIDADE
DE NEGOCIOS

= CONFORMIDADE COM A LGPD

WORKSHOP PARA REPLICADORES
DO PROGRAMA

ELABORACAO DO RIPD (RELATORIO DE
IMPACTO A PROTECAO DE DADOS)

- REALIZACAO DE AUDITORIA INTERNA

ELABORAGAO DO RELATORIO DE
MATURIDADE

- ELABORAGAO DO MAPA DE RISCOS

RELATORIO DE DIAGNO'S'I:ICO
(RISCOS E RECOMENDACOES)

= ROAD MAP DE PLANOS DE AGOES

WORKSHOP PARA APRESENTACAO
DOS RESULTADOS
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5.4. STAKEHOLDERS

GRI'102-40, GRI 102-42, GRI 102-43

O mapeamento e a selecao de stakeholders se baseiam nas oportunidades e
desafios inerentes ao negdcio, nas tendéncias de mercado, nos relacionamentos
estabelecidos pela empresa e nos processos internos e canais de comunicacao.
A empresa optou por priorizar neste momento os segmentos que mantém relacao
direta com a pratica da atividade.

5.4.1. STAKEHOLDERS INTERNOS

Nesse contexto, o Grupo VitaPart definiu como prioritarios os seguintes publicos
internos, com os quais hd trés instancias de relacionamento: a transparéncia na
interface, os canais de comunicacao e os canais de participagao.

COLABORADORES E CORPO CLINICO
Transparéncia
e Divulgacao de vagas, priorizando contratacoes internas.

e Acompanhamento de todo o ciclo de permanéncia na empresa, mediante Fluxo do
Colaborador, desde a entrevista de contratacao, contrato de trabalho, aplicacao
de penalidades, identificacdo de oportunidades de melhoria e correspondentes
acoes e programas.

e Apresentacao e aplicacio de Cédigo de Etica, Termo de Sigilo e Confidencialidade,
politica de Compliance, termo de direitos e deveres do paciente e doador, entre
outros.

e Regimento interno do Corpo Clinico, quando se aplica.
Canais de comunicacao

e Jornal Mural, Portal da Qualidade, que contém em sua programacao mensal
temas relacionados ao Compliance, ao Ambiente e a prevencao de salde.

Meta

e A Intranet, que atenderd todas as operacdes do Grupo, estd em
desenvolvimento e constitui meta para 2021.

e A plataforma de interacdo corporativa VitaWork, atualmente disponivel
na operacao de Belo Horizonte, serd estendida a todas as operacdes e
divulgard a estratégia de expansdo a todos os colaboradores.
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Canais de participacao

e Possibilidade de participacdo em Comissées e Comités.

e Eventos em datas comemorativas.

e Treinamentos diversos (ver capitulo 6 — Bem-estar do Colaborador).

Concurso Frase de Natal

A escolha da frase de Natal, que envolve todas as Operacdes do Grupo, é
uma atividade cultural VitaPart, que convida cada um dos colaboradores
a enviar uma frase de prépria autoria sobre que representa o Natal. Todos
estdo aptos e o(a) ganhador(a) leva para casa um prémio em dinheiro.

A frase vencedora é estampada em todas as acdes de fim de ano do
Grupo, desde cartdes até o video institucional. Em 2020 foram 243
participantes, o que representa uma adesdo de 36% do nimero total de
colaboradores e a frase vencedora veio da Coordenadora Corporativa da
Controladoria da holding.

“Natal é tempo de semear a esperanca. De partilhar e agradecer.
Chegamos ao fim de um ano que tanto nos desafiou, mas que fez de
nds seres mais fortes e mais humanos. Grupo VitaPart deseja que seu
Natal seja iluminado e que em 2021 sigamos cada vez mais juntos e mais
fortes!”

GESTORES E DIRETORIAS REGIONAIS
Transparéncia

e Realizacdo de reuniodes periddicas e pontuais para decisoes estratégicas e taticas,
de acordo com a atribuicdo de cada instancia.

e Relatdrios periddicos e informacoes financeiras.

e Apresentacao e aplicacdo do Cédigo de Etica, Termo de Sigilo e Confidencialidade,
Politica de Compliance e politicas e protocolos que afetem diretamente a atuacao
do Grupo.

Canais de comunicacao

e Intranet e plataforma de interacao corporativa — VitaWork estao em implantacao
e estardo disponiveis nas operacdes em 2021.

Canais de participagao
e Canais abertos com o CEO, Diretoria de Servicos e Diretoria Financeira.

e Participacao em eventos internos e externos, com destaque para o ambiente
médico e cientifico.

SUMARIO DO GRI
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5.4.2. STAKEHOLDERS EXTERNOS

GRI'102-43, GRI1 417-3

Pela caracteristica dindmica das aquisices, o Grupo estd mapeando e aprimorando
meios de relacionamento com os diversos stakeholders.

Para efeito de alinhamento da identidade do Grupo, os diferentes materiais e
instrumentos de comunicacdo dirigidos a publicos externos passaram a ser
trabalhados de forma centralizada na VitaPart, considerando as caracteristicas de
cada cidade em que as operacoes estdo alocadas.

O Grupo apresentou uma nova identidade visual de suas redes e um planejamento
de marketing e comunicacao a nivel nacional. O novo site, com data de publicagao
prevista para o primeiro semestre de 2021, contard com as informacdes da holding
VitaPart e de cada uma de suas unidades.

Além de seu site, o Grupo apresenta seus contedidos em mais de 15 redes sociais
no LinkedIn, Instagram e Facebook.

SOCIEDADE

A relacdo do Grupo VitaPart com a sociedade, em sentido amplo, ocorre em trés
frentes:

A primeira, com agdes e campanhas para mobilizacao de potenciais doadores,
convocando e valorizando sua participacao como agentes relevantes no esforco
de preservacao da vida.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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Para o cumprimento dos objetivos de captacdo, usa estratégia de marketing digital
nas redes sociais; equipe dindmica “in loco” nos hospitais parceiros, focada no
relacionamento com clientes; palestras sobre pré-doacdo, doacdo e pds-doacdo

de sangue; e acbes de experiéncia do cliente para maior alcance.

O Grupo desenvolveu o Projeto Vita Empresas, implantado em 2020, que
consiste na parceria com empresas privadas e érgdos governamentais
para incentivar a doacao de sangue no ambiente corporativo, ampliando
a captacao de novos doadores, com probabilidade de tipos sanguineos
raros; contribuindo com o indice de repeticdo e promovendo o consequente
aumento da producdao de hemocomponentes em suas operagoes, o que
é essencial para garantir o abastecimento ininterrupto dos hospitais

parceiros.

A segunda frente de relacionamento se dd na construcdo da boa reputacao das
operacdes do Grupo, a partir dos seus valores, competéncias e impactos positivos
de sua atuacdo, o que se faz por meio das ferramentas de comunicacdo constituidas,
além da cadeia de influéncias promovida pelos publicos beneficiados.

A terceira frente sdo as acoes sociais, que beneficiam a comunidade na qual cada
operacdo estd inserida. (ver capitulo 9 — Socioambiental).

Todos os esforcos, aliados a atuacdo comprometida com a vida, impactam
positivamente no niimero de doadores e no grau de recorréncia de doacdes.

DOADORES E PACIENTES

Sangue como veiculo da vida é a razdo de existir dos servicos de hemoterapia.
Portanto, doadores e pacientes sdo publicos essenciais. Através de suas operacoes,
o Grupo busca consolidar o vinculo entre bancos de sangue e doadores, com o
objetivo de promover a repeticao da doacao e, assim, garantir melhor desempenho
do processo de coleta, com material previamente qualificado.

SUMARIO DO GRI
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As empresas do Grupo oferecem aos doadores, informacao, acolhimento,
transparéncia e seguranca em todos os pontos de contato, desde a correta
apresentacao dos termos de consentimento para procedimentos, com orientacoes
anteriores e posteriores, implantacdo de politica interna de direitos e deveres
definida e divulgada, além de canais de comunicacdo abertos para duvidas,
sugestdes, reclamacdes e denuncias.

Para manter em alto padrdo na relagdo com estes publicos, o Grupo VitaPart criou o
Nucleo de Seguranca do Paciente e Doador, ao nivel de comité de assessoramento
a Diretoria e ao Conselho de Administracgao.

Em relacdo a tratamentos diferenciados para cada um dos publicos:

Aos pacientes, especificamente, oferece informacao clara e segura sobre
diagndstico, tratamentos - riscos e alternativas, além de acompanhamento pré e
pds-tratamento.

Para doadores, como forma de engajamento, realiza-se o evento “Dia do Doador”,
com formatos diferenciados em cada uma das unidades, composto por acoes de
relacionamento e palestras sobre temas que impactam a salde destes atores
relevantes no processo.

Doador frequente da operacdo de Belo Horizonte, Sr. Onaldo Chaves ja

realizou mais de 110 doacoes de sangue e de plaquetas. Ele expressa,
no video institucional, os cuidados com que é tratado no Grupo VitaPart.
“Meu nome € Onaldo Chaves, e é uma alegria imensa participar com
tudo no Grupo VitaPart. Minha experiéncia € incrivel nesse instituto. E
extremamente importante para mim poder doar sangue e ajudar as
pessoas com algo que eu posso contribuir. Doar sangue para mim € uma
forma de agradecer a Deus pela vida e ao vir na Vita, me tratam com
carinho e cuidado. Isso é gratificante.”

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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PROJETO ARVORE DA VIDA

Arvore da Vida é um dos maiores projetos do Grupo VitaPart, que
contempla a experiéncia do doador na operacao de Curitiba-PR. S3o 18
anos e mais de 500 participantes.

O projeto valoriza os doadores de repeticao, consideradas doagdes anuais
na instituicdo por no minimo 5 anos consecutivos. Ao contemplar todos
os critérios previstos, os doadores ganham uma folha de metal com seu
nome lapidado, que fica exposta na Arvore da Vida localizada na recepcéo
do banco de sangue, em reconhecimento ao valor de sua contribuicao.

A operacao de Curitiba-PR, destaca-se pelo alto grau de

fidelizacdao de doadores, chegando a taxa média anual de 66,58%

de reincidéncia nas doacoes.

Também se destaca a operacao em Sao Paulo-SP, que conquistou

um indice de 40,2% de doadores fidelizados no ano de 2020.
Ja no Rio Grande do Sul, em nossa operacao em Caxias do Sul,

esse numero chega a 32%.
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O corpo clinico e o Comité Transfusional promovem ndo apenas o apoio no
uso racional do sangue, mas também o desenvolvimento de estratégias para a
qualificacao dos profissionais dos parceiros sobre a medicina transfusional (ver
capitulo 7 — Educacéo).

Essas acdes que visam oportunizar a melhor utilizacao do arsenal de produtos de
hemoterapia disponiveis, para promocao de uma assisténcia melhor e mais segura

S LN

ao paciente.

ACIONISTAS

LEaR s av N

Os acionistas participam ativamente da gestdo, através de reunides mensais
do Conselho de Administracdao com a diretoria da holding VitaPart, bem como
recebem relatdrios periddicos e informacdes financeiras.

EXPERIENCIA DO PACIENTE E DOADOR

Corredor de Palmas

Em nossa operacao de Curitiba-PR, como gesto de reconhecimento e gratidao,
Ana Vitdria é paciente atendida em um de nossos ambulatdrios. Todo temos uma forma de homenagear o doador que fard sua Ultima doagao na vida, por

, A - uma questao de idade, respeitando os critérios técnicos. Montamos um “corredor
seu tratamento é acompanhado por uma de nossas referéncias médicas.

“ , o ~ .. humano” com todos os nossos colaboradores, para aplaudir aquele doador que
Meu nome é Ana Vitdria e eu tenho 16 anos, faco fusdao enzimdtica na P P a 9

Vita. Eu escolhi o Grupo Vita porque todo cuidado, carinho e atencao dos sera lembrado para sempre. E o Corredor de Palmas.

médicos faz com que tomar medicamento seja mais leve.”

PROVEDORES GRI 102-9

A cadeia de fornecedores provedores de produtos e servicos constitui-se
de empresas de equipamentos médicos, medicamentos, materiais médicos
descartdveis e equipamentos de tecnologia. Nestas categorias, o Grupo VitaPart
busca constantemente novos produtos, processos, metodologias e praticas para
melhoria continua dos servicos prestados a sociedade. Portanto, além dos aspectos
financeiros, avalia também a contribuicdo de cada contrato para a sustentabilidade
do negdcio, o cumprimento das obrigacdes, legislacbes e ajustes as diretrizes do
Compliance institucional.

PARCEIROS

O relacionamento com os parceiros torna-se mais consistente com a criacao do
Comité Médico Transfusional, criado para monitorar as praticas em unidades
transfusionais em hospitais e clinicas atendidas pelas operacdes do Grupo.
E composto conjuntamente por médicos designados pelas instituicdes parceiras
e pelos responsdveis técnicos das operacoes VitaPart. A finalidade é analisar

periodicamente os dados assistenciais globais de cada unidade.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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OPERADORAS DE SAUDE BALANCO DAS REDES SOCIAIS VITAPART EM 2020
O Grupo se relaciona diretamente com suas fontes pagadoras, entre as quais LINKED IN — EVOLUCAO DE MAIS DE 235% EM RELACAO A 2019
estdo as operadoras de planos de salde, tais como seguradoras, cooperativas
(Sistema Unimed), autogestoes, medicina de grupo e associagcoes. Observando a NOVOS SEGUIDORES TOTAL DE SEGUIDORES PUBLICACOES
premissa de monitorar a satisfacao de todos os clientes é realizada, anualmente, 231 647 80

pesquisa de satisfacdo com as operadoras, com o intuito de avaliar requisitos que
A . . . . . - f FACEBOOK - CANAL IMPLANTADO EM 2020 (*)
traduzam a eficiéncia das rotinas, tais como: relacionamento comercial, agilidade,

cumprimento de prazos, comunicacao e documentacdo regulatdria.

TOTAL DE SEGUIDORES PUBLICACOES
20.202 120
Em 2020, um destaque importante foi o registro de 100%
o . : INSTAGRAM - CANAL IMPLANTADO EM 2020 (¥)
de satisfacao das operadoras com os compromissos contratuais
de entrega da nossa operacao em Belo Horizonte. TOTAL DE SEGUIDORES PUBLICACOES
14.332 420
- - Facebook e instagram — dados das redes das operacdes de Belo Horizonte,
5.5. ESTRUTU RACAO DA COMUN|CACAO Salvador, Caxias do Sul, Curitiba, Rio de Janeiro
GRI 102-43

Além de atender a demanda gerada pela pandemia da COVID-19, o Grupo VitaPart
comecou a estruturar e implementar a comunicacao corporativa integrada, com a
gestao de sua marca e identidade visual nos seus canais de comunicacao internos
e externos, dando visibilidade ao slogan “Compartilhar Vidas”, que da significado

ao que fazemos.

S3do mais de 15 redes sociais com conteido dindmico e interativo, levando
informacoes técnicas e cientificas sobre doac¢do de sangue, posicionando o Grupo
no meio digital e tratando suas pautas sociais. A interagao aproxima potenciais
doadores e pacientes, atingindo alto nivel de personalizacdo, sem perder a esséncia
do negdcio, que tem no sangue o caminho para vida.

Em 2020, todas as paginas cresceram de forma organica e com foco na interacao
direcionada para o segmento da salde e publicos com maior afinidade com os

servicos do Grupo.

Criacao da rede social Instagram para operacao de Curitiba-PR
em novembro de 2020, fechando o ano com 500 seguidores
em dois meses. Todo crescimento de forma organica sem
investimento financeiro.

GLOSSARIO

Hello Ethics € um SaaS (Software e Servico) desenvolvido pela ILLIX, uma
A rede social Instagram da operacao de Belo Horizonte-MG empresa de prestacdo de servicos em gerenciamento de riscos, investigacdo,
fechou o ano com 9 mil seguidores e mais de 170 postagens. cyber ameacas, ciéncia de dados, com aplicabilidade multicanal.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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A equipe é um dos diferenciais relevantes para a entrega de servicos de
qualidade com a promessa de valor a que o Grupo se propoe. Cada colaborador
desempenha um papel fundamental no cumprimento da missao. Por isso, o
Grupo VitaPart investe constantemente no desenvolvimento individual e coletivo;
nas politicas de remuneracao e retencao de talentos, bem como na promocao de
um ambiente de trabalho estimulante e sauddvel, de acordo com as boas praticas
do mercado.

6.1. PERFIL DA EQUIPE

GRI 102-8

No final de 2020, o quadro funcional das empresas do Grupo VitaPart perfazia:

PERFIL DOS COLABORADORES

CONSOLIDADO 2020 % crescimento
NUMERO TOTAL DE COLABORADORES (*) 673 415 62
COLABORADORES DIRETOS NAS OPERACOES 571 347 64
COLABORADORES NO SUPORTE AS OPERACOES 102 68 50

Os dados correspondem ao crescimento das operacdes e as novas aquisicoes.
(*)100% dos colaboradores permanentes.

MEDICOS VINCULADOS

OPERACAO COLABORADORES PRESTADORES DE SERVICO
BELO HORIZONTE-MG 2 11
RIO DE JANEIRO-RJ 7 5
CURITIBA-PR 0 2
SALVADOR-BA 0 4
GOIANIA-GO 0 2
CAXIAS DO SUL-RS 1 2
TOTAL 10 26

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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COLABORADORES POR TIPO DE EMPREGO

67%

em regime 12x36 (parcial)

33%

em regime integral

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA

31,3% 35,4%

20-29 anos 30-39 anos
25% 8,3%
40-49 anos 50-60 anos

COMPARACOES GENERO X CATEGORIA FUNCIONAL

COLABORADORES

Mulheres (78%) CIIIIIIEIEIEIEGEGEGEGEGEGEGENEND
Homens (22%) CllIIEED

CARGOS DE LIDERANCA

Mulheres (70%) CGIIIIIEIEIEIEIENENENEEEEENENN
Homens (30%) CllIEEIEGEGD

DIRETORIA

Mulheres (20%) CllIEED
Homens (80%) GGG

SUMARIO DO GRI

28



&

MENSAGEM DO CEO SOBRE O RELATORIO IDENTIDADE INTEGRIDADE TRANSPARENCIA E ETICA

6.2. DIVERSIDADE E INCLUSAO

As Politicas de Gente & Gestdo e de Compliance estimulam a diversidade no
Grupo VitaPart e repudiam discriminacao de qualquer natureza. O quadro de
profissionais compde-se de diferentes racgas, origens, sexos, géneros, credos,
condicoes de sindicalizagao, classes sociais, idades, ideologias ou necessidades
especiais, entre outras.

A VitaPart optou por ndo publicar a Tabela Percentual de Colaboradores detalhada,
devido a diversidade de critérios de classificacdo adotada pelas operacbes do
Grupo e aos grandes eventos ocorridos no ano, que inviabilizaram, por exemplo, a
contratacdo de Pessoas com Deficiéncia. O alinhamento de critérios sera feito nos
préximos relatdrios.

6.3. POLITICA DE REMUNERACAO

GRI102-35, GRI 403-6a

A Politica de Remuneracdo do Grupo obedece a padrbes de mercado e é baseada
exclusivamente no perfil de atribuicdes do cargo e no conjunto de competéncias
exigidas para o seu desempenho. E composta também por Vale-Transporte e
beneficios como Alimentacdo, Refeicdo, Seguro de Vida, Plano de Salde e Plano
Odontoldgico, cujas condicdes estdo passando por ampliacdo e padronizacdo a
ser implantada em 2021.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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A VitaPart prioriza o cumprimento da legislagao trabalhista e constitucional para
100% dos colaboradores e reconhece o direito a associagcao, bem como negocia
acordos das categorias profissionais através sindicatos.

Em abril de 2020, o Grupo deu inicio a um estudo para remuneracdo variavel, a
cargo do Comité Gente & Gestdo, a partir do benchmarking com empresas do
mesmo porte e da mesma area, que resultou na Politica de Remuneracdo Variavel,
baseada no desempenho individual e nos resultados da unidade em que cada
profissional atua. Foi aprovada pela Diretoria do Grupo e serd aplicada em 2021,
a principio para uma equipe de gestores que correspondente a 5% do total de
colaboradores.

Outro resultado oriundo do trabalho do Comité de Gente e Gestdo é o Programa de
Gestdo por Competéncias, composto por representantes em todas as operacoes,
envolvendo a Diretoria e as dreas de Gente e Gest3o, Area Técnica e de Qualidade,
e contando com a orientacao da consultoria externa Fator RH.

6.4. AMBIENTE DE TRABALHO

GRI 403-6b

O Grupo busca melhorar gradualmente as condicoes para tornar o clima interno
saudavel e seguro para os colaboradores, tanto no cumprimento de programas
obrigatdrios, quanto em suportes do acompanhamento humanizado.

Mesmo com a condicao especial do ano de 2020, trés operacbes do Grupo —
Parand, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul — promoveram Pesquisa de Clima
Organizacional, para orientar suas politicas de Gente e Gestdo.

Em 2020, a operagcao de Belo Horizonte-MG, contratou a empresa
Vittude, para acompanhamento psicoldgico online de colaboradores
interessados, durante todo o ano. O Programa contou com a adesao de
39 colaboradores, ou seja, 35% do total, com avaliagdo muito positiva.

Na operacdo do Rio de Janeiro-RJ — 60% da equipe estd na empresa hd
mais de seis anos e o tempo médio de permanéncia de colaboradores é
de 12 anos.

Em 2020, o Grupo VitaPart registrou 16 acidentes de trabalho de grau
leve, considerando todas as suas operacoes.

SUMARIO DO GRI
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6.5. ESTIMULO AO DESENVOLVIMENTO

GRI404-1

Todo colaborador, ao ser admitido, recebe treinamento introdutdrio sobre histdrico,
cultura, procedimentos, valores, ética e obrigacoes legais do Grupo.

A partir dai, as capacitacoes sdo definidas e acompanhadas através do
Levantamento das Necessidades de Treinamento — LNT, elaborado em conjunto
com os gestores de cada area, com foco no desenvolvimento dos colaboradores e
melhoria continua de processos.

Devido a pandemia, a mensuragcdo e apresentacao dos resultados referente a

Avaliacdo de Desempenho foi feita pelos lideres.

TREINAMENTOS 2020

BEM-ESTAR DO COLABORADOR

OPERAGCAO N° TREINAMENTOS CARGA HORARIA
BELO HORIZONTE-MG 28 1.500

RIO DE JANEIRO-RJ 15 635
CURITIBA-PR 110 1.200
CAXIAS DO SUL-RS 113 2.728
TOTAL 266 6.063

Regularmente, a holding VitaPart promove avaliacoes 180° para seus
colaboradores diretos, com competéncias organizacionais e de lideranca
implantadas, e operacionais em andamento. Também formula e acompanha
PDIs (Programas de Desenvolvimento Individual), a partir dos resultados obtidos.

Entre os beneficios oferecidos, a operacao no Rio de Janeiro-R)
oferece convénio para desconto em Cursos de Desenvolvimento
da Lideranca (FATOR RH).

O Hemovita, operacao do Grupo em Caxias do Sul-RS, mantém
convénio com o SESC para atividades fisicas e esportivas de seus
colaboradores.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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PROJETO VITA CRIATIVA

O Projeto Vita Criativa € uma realizacdo do Grupo VitaPart, na operacéo
de Belo Horizonte-MG e objetiva inspirar o envolvimento do colaborador
no crescimento e gestao do Grupo, propondo ideias sobre satisfagao do
cliente, melhoria de processo, reducao de custo e gestao ambiental. Em
2020, foi realizado de marco a dezembro e premiou 4 colaboradores na
celebracao de Natal:

¢ Instalacdo de totem alcool gel — visando promover comodidade aos
doadores e acompanhantes, além de evitar desperdicio, padronizando a
quantidade adequada ao uso. (melhoria de processo, salde e seguranca,
reducao de custo e satisfacao do cliente) Premiada: Encarregada do Setor
de Servicos Gerais.

¢ Instalacdo de painel eletrénico de senhas nas 3 recepcoes, visando
organizar e orientar os doadores em relacdo as etapas do processo,
por ordem de prioridade. (melhoria de processo e satisfacao do cliente)
Premiada: Supervisora de Enfermagem do Hemondcleo.
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7.1. EDUCAVITA

GRI'103-1

Cada unidade do Grupo é um ntcleo de informacées e conhecimentos que devem
ser preservados e aplicados, cabendo as liderangas promover sua disseminacdo
e acompanhar adesdo e efetividade, uma vez que os resultados de cada drea
impactam no todo.

Pensando nisso, em 2020, o Grupo estabeleceu parceria com a empresa Jaleko
para criar a EducaVita, plataforma exclusiva com recursos e contelidos voltados a
formacao, educacao e treinamento das suas equipes.

Os professores serdo preferencialmente os préprios colaboradores, que
compartilhardo seu conhecimento e expertise, visando inovar, padronizar técnicas
e, principalmente, integrar as operacdes atuais e futuras.

As capacitagdes, com foco em temas hemoterdpicos, sdo extensivas aos
profissionais de salde dos hospitais e clinicas parceiras, visando ampliar seus
conhecimentos sobre prescricao de hemocomponentes especiais, funcionamento
de uma agéncia transfusional e utilizacdo racional de hemocomponentes e

recursos.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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8.1. PESQUISAS MEDICAS
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8.2. INOVACAO EM PROCESSOS

O Grupo VitaPartinveste regularmente em Pesquisa e Desenvolvimento, sobretudo
no apoio a transfusdao de medula éssea e aos times da especialidade. Também
promove iniciativas inovadoras, como o uso de plasma sanguineo convalescente
para o tratamento da COVID-19 e pesquisas relacionadas a dengue, entre outras.

A operacao do Grupo em Sao Paulo-SP, em 2020, foi um dos
primeiros bancos de sangue do Pais a receber autorizacao formal
das entidades competentes para coletar e transfundir o plasma
convalescente (importante protocolo utilizado no tratamento da
COVID-19), hoje praticado por outras operacoes do Grupo: em
Curitiba-PR, Goiania-GO e Caxias do Sul-RS.

Uma das operacoes do Grupo, em Curitiba-PR, segue como
referéncia latino-americana em transfusiao de medula dssea, com

’1s e 24 s . , A plasmaférese terapéutica é um procedimento no qual removemos elementos
solido historico de pesquisa na area.

do plasma sanguineo que possam ser responsdveis por algumas doencas,
substituindo-o por plasma de doadores sauddveis. Alguns grupos tém aplicado
esse procedimento no tratamento de pacientes com infeccao grave por COVID-19,
em regime de salvamento, com intuito de controlar a “tempestade de citocinas” e,
dessa maneira modificar o curso natural da doenca. Esses procedimentos sé se

—

> |
..H) E: !
o

tornam possiveis com a disponibilidade de sangue em estoques reguladores.

O Grupo Vitapart mobiliza esforcos e investimentos continuamente, que
possibilitam aumentar a capacidade de atendimento, otimizando os resultados.

HEMOTE PLUS

A inovacao e a transformacao digital pela integracao de ferramentas de
workflow criam melhoria continua no ecossistema de informacdes, que
torna os processos cada vez mais eficientes.

O sistema Hemote Plus de gestdo hemoterdpica, adquirido e totalmente
parametrizado para as necessidades do Grupo VitaPart, representa

desenvolvimento tecnoldgico em gestdo hemoterdpica e garante a
rastreabilidade do sangue de forma eficiente e automatizada, contribuindo

Em nossa operacao de Curitiba-PR, o Sr. Leverci, apds 15 dias internado,

; N de maneira decisiva para a melhoria da qualidade dos processos durante

lutou e venceu o virus da COVID-19 e fez questao de agradecer ao ) ) )
) , o ) . todo o ciclo do material, aumentando a seguranca para pacientes e
time do Parana: “Venho aqui juntamente com minha familia agradecer . . . . o

. . , . doadores, com reducao de custos, geragcao de informacoes gerenciais e
a vocés que me ajudaram no combate contra o coronavirus. Passei pela o
. 5 . . . } transparéncia.
intubacado e por cinco sessbdes do procedimento de plasmaferese, que é

um processo que depende da doacado de sangue. Agradeco imensamente
ao Hemobanco e sua equipe pelo empenho nesse processo e nessa
vitdria. Hoje estou junto da minha familia gracas a vocés.”

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020

O projeto piloto estd em implantacdo na unidade VitaPart no Instituto
Orizonti, em Belo Horizonte-MG, com o sistema de gestdo de

hemocomponentes Hemote Plus.
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A integracao considerou processos e interacoes entre as partes
interessadas, corpo clinico, assisténcia, administrativo/financeiro -
dreas que possuem relacdo com os servicos fornecidos pela agéncia
transfusional.

Outro fator relevante na incorporacao de novas tecnologias e integracao,
foi o desenvolvimento da dupla checagem “beira leito”, através da leitura
da pulseira de identificacdo do paciente e o cédigo de barras da bolsa
a ser transfundida. Todo o processo € realizado via integragcao entre os

sistemas, proporcionando maior seguranca.

O Hemote Plus serd utilizado por todas as operacgdes do Grupo e ja estd
em funcionamento em Goiania, Salvador, Belo Horizonte e Caxias do Sul,
e em avaliagao em Curitiba. Como vantagem suplementar, o sistema,
assim como a estrutura de redes de informacdo, € mapeado e 0s acessos
concedidos conforme o tipo de permissao.

Meta

O Grupo iniciou os estudos de investimento para automatizacao
e controle de temperatura da Cadeia de Frio e transporte
interestadual de hemocomponentes, reduzindo assim os
riscos de falhas no monitoramento e preservacao do sangue e
hemocomponentes, reduzindo o potencial de perda do material.
A implantacdo e finalizacdo do projeto no Grupo estd prevista
para 2022.

8.3. INOVACAO EM GESTAO

O ano de 2020 caracterizou-se pela acelerada digitalizacao em todos os setores
da sociedade e chegou a VitaPart sob a forma de investimentos na ampliacdo do

seu parque tecnoldgico.
Meta

Entre as melhorias a que o Grupo se propoe, destaca-se a estruturacao
de duas plataformas interativas — EducaVita e VitaWork, destinadas a
viabilizar mudancas para o formato online de treinamentos e integracao
entre os setores das diversas unidades. Sua implantacdo é meta prioritdria
para 2021.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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Entre os investimentos necessarios a protecao de dados, a
operacao de Caxias do Sul-RS recebeu estrutura especifica, com
servidor proéprio, link dedicado e conexao de rede protegida por
acesso controlado.

A operacao em Salvador-BA adquiriu imdvel e desenvolveu
projeto para instalacao do novo hemonlcleo, cujas obras estao
previstas para comecar em 2021 e permitir a modernizacao das
suas instalacoes e a atualizacao tecnoldgica inerente a ela.
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A sustentabilidade é parte da estratégia do Grupo: investimentos em ensino e
pesquisa, boas praticas de gestdo e governanca, pratica corrente dos principios
de direitos humanos, relacbes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao.

A premissa de integracao transversal de temas ambientais e sociais do Grupo
envolve diversas dreas como recursos humanos, qualidade e biosseguranca e
estimula a adocdo de praticas dos diversos setores cujas atividades impactam a
sustentabilidade das operacoes.

9.1. ASPECTOS AMBIENTAIS

GRI302-1

Em 2020, o Grupo VitaPart monitorou fatores ambientais significativos de suas

atividades: consumo de dgua, consumo de energia elétrica, volume de lixo bioldgico.

KPI SOCIOAMBIENTAL 2020

QUANTII?ADE DE CONSUMO TOTAL CONSUMO TOTAL
LIXO BIOLOGICO/ANO DE AGUA DE ENERGIA
MEDIDAS AMBIENTAIS ADOTADAS

: - oW | veooasavemwnasootanss |
VITA 6.575 792 104 ASPECTO ACOES PARA MITIGAGAO DO IMPACTO NEGATIVO
HEMOBANCO 12.873 464 195 e Manutencdo preventiva regular da rede elétrica
PASQUINI 1.409 464 15 ENERGIA e Substituicdo gradual de lampadas tradicionais por LED

e Instalacao de sensores de presenca
HEMOVITA 1.792 326 0,3 N . .

e Contratagcao de empresa de energia fotovoltaica — Evolue
HEMATOLOGISTAS 7.500 1.730 147
TOTAL 30.149 3.776 462 e Adocao de torneiras automaticas, com acionamento por aproximacgao.

AGUA e Utilizagcao de produtos de limpeza sem enxague, que representa nao
contaminacao e reducdo de consumo de dgua.

e O gerenciamento dos residuos gerados pelas atividades do Grupo,
baseia-se em padroes descritos, implementados e acompanhados em
conformidade com a legislacdo vigente RDC 222/2018 ANVISA, que
regulamenta as Boas Préticas de Gerenciamento dos Residuos de

RESIDUOS Servicos de Saude.

GRI 306-2b Envolvem desde a logistica realizada pelo parceiro cliente ou pela prépria

unidade da operacao; integram o escopo de auditoria ambiental realizada
pelo Grupo, e constituem requisito de contrato com parceiros, que
estabelece responsabilidades e deveres com o manuseio e destinacao
final do residuo de servico de salde produzido.

Obs.: dados se referem as unidades Vita, Hemobanco, Pasquini, Hemovita e Hematologistas.
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No Brasil, sdorealizadas campanhas periddicas paracaptacdode doadores,
a fim de viabilizar os estoques de hemocomponentes comuns e aqueles
considerados raros. Entretanto, na rede publica, observa-se descarte
considerdvel da ordem de 20% dos insumos do sangue, em funcdo de
desvios na execucao de processos durante a coleta, processamento,
estocagem e transporte, o que ocasiona também aumento de custos
financeiros e sociais.

O Grupo VitaPart age de forma consciente e estratégica, mapeando
os estoques, convocando apenas os doadores necessdrios para
abastecimento dos hospitais parceiros, minimizando o descarte.

O Grupo, através de suas operacoes, trabalha com a meta de 3%,
cumprida pelas operacoes de Belo Horizonte-MG, Rio de Janeiro-

RJ e Curitiba-PR. Em Salvador-BA e Caxias do Sul-RS, com
resultados medidos a partir do segundo semestre, essa taxa
ficou em 4,79%.

9.1.1. AUDITORIAS AMBIENTAIS

Logo apds a aquisicdo de cada uma das operacdes, a holding VitaPart promove
auditorias baseadas em normas internacionais e legislacdo, com relatdérios Due
Diligence, e posterioracompanhamento do plano socioambiental para os seguintes
padroes de desempenho:

e Legislagdo aplicada as Atividades da Empresa.

e Condicoes de Emprego e Trabalho.

e Avaliacao e Gestao de Riscos e Impactos Socioambientais.
e Eficiéncia de Recursos e Prevencao de Poluicao.

e Salde e Seguranca da Comunidade.

e Patriménio Cultural.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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9.2. ASPECTOS SOCIAIS

9.2.1. APOIO SOCIAL A PACIENTES DO SISTEMA
PUBLICO DE SAUDE

Com a missdo de “prestar servicos de exceléncia em hemoterapia, pautados na
qualidade, seguranca, sustentabilidade, sinergia com stakeholders e tecnologia
em prol da valorizagao do ser humano”, o Grupo VitaPart empenha-se em gerar
valor e elevar o patamar da hemoterapia para toda a sociedade.

Por isso, atende, tanto a rede suplementar privada de satdde quanto a pacientes
do SUS (Sistema Unico de Sautde), dentro de importantes hospitais filantrépicos e
Santas Casas, entidades que atendem casos de alta complexidade.

SUMARIO DO GRI

O numero de transfusdes destinadas a Rede Publica de Saude
chegou a 33% do total realizado pelo Grupo em 2020.

Destaques

A operacdo de Salvador-BA atende a trés importantes parceiros: Hospital
Municipal de Salvador (hospital de campanha no enfrentamento a
COVID-19), Hospital Santa Casa e Hospital Santa Isabel, o que significa
que, nessa regiao, a cada 10 bolsas transfundidas, 7 sao destinadas aos
pacientes do SUS.

Em Curitiba-PR, a operacdo atende ao Pequeno Principe, principal
hospital infantil do Estado, totalmente voltado para a rede publica.

Em Belo Horizonte-MG, dois parceiros merecem destaque: o Instituto
Mdario Penna € a principal referéncia oncoldgica no Estado para
atendimento aos pacientes do SUS. E o Hospital Felicio Rocho,
considerado referéncia em alta complexidade, especialmente para
oncologia e transplantes de érgdos e de médula dssea, com expressiva
participacdo de beneficidrios do sistema publico de salde.
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9.2.2. ACOES DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO HUMANO

Boas praticas

A operacao de Curitiba-PR, contribui mensalmente desde 2015,
apadrinhando 20 criancas do Centro de Educacao Joao Paulo Il, estrutura
com padrao de exceléncia em Piraquara — PR, que oferece ensino regular
e atividades de musica, danca, teatro, literatura, karaté, artes e reforco em

lingua portugués e matematica.
Destaque

A operacgao de Curitiba-PR e o Grupo VitaPart acreditaram e patrocinaram
o sonho da Duda: ser jogadora de futebol profissional e estudante
internacional. Maria Eduarda, 19 anos, é jovem aprendiz no Hemobanco
e embarcou para os Estados Unidos da América, onde foi matriculada na

Universidade Ranger College — Texas, para cursar Arquitetura e ser atleta

de alto rendimento no futebol feminino.

Destaque

A operacao em Minas Gerais iniciou em fevereiro de 2020 parceria com
o Instituto Mano Down, para contratar pessoas com Sindrome de Down.
0O encaminhamento foi suspenso logo apds o inicio das medidas restritivas
devido a COVID-19, depois de visitas ao local e entrevistas de selecdo.
A parceria serd retomada logo que as medidas sanitdrias o permitam.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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10. FINANCEIRO

GRI'102-5, GRI 102-7, GRI 102-10, GRI 102-45, GRI 103-1, GRI 201-1

As demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, em 31 de dezembro de
2020, da Vita Participacoes S.A. — VitaPart foram auditadas pela Deloitte Touche
Tohmatsu Auditores Independentes, que emitiu o seguinte parecer:

“Examinamos as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas da
Vita Participacoes S.A. (“Companhia”), identificadas como controladora e
consolidado, respectivamente, que compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstracdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contdbeis. Em nossa opinido, as demonstracGes financeiras
individuais e consolidadas acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira,
individual e consolidada, da Vita Participacoes S.A. em 31 de dezembro
de 2020, o desempenho individual e consolidado de suas operacoes e
0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas

no Brasil.”

Adicionalmente, em conjunto com as demonstracoes financeiras individuais
e consolidadas, bem como suas notas explicativas e o relatério do auditor
independente, a empresa apresentou seu Relatério da Administracdo com os

seguintes comentdrios dos auditores:

“Nossa opinido sobre as demonstragées financeiras individuais e
consolidadas ndo abrange o relatdrio de administracdo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusdo sobre este relatério. Em conexdo com a
auditoria das demonstracées financeiras individuais e consolidadas,
nossa responsabilidade € a de ler o relatdrio da administracdo e, ao fazé-
lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente
com as demonstracées financeiras individuais e consolidadas ou com o
nosso conhecimento obtido na auditoria, ou, de outra forma, aparenta
estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcdo relevante no relatério da administracéo,
somos requeridos a comunicar este fato. Nao temos nada a declarar a

esse respeito.”

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020

No Reladtdrio da Administracdo, desta feita, consta o valor total de receitas do
Grupo VitaPart de 2020, e relevante expansdo em relacdo a 2019, apesar do
cenadrio desafiador apresentado. A receita bruta do Grupo Vita, em 2020, alcancou
cerca de RS 145 milhdes e os principais indicadores financeiros foram:

CRESCIMENTO NOMINAL
NO PERIODO 2020 - 2019

20,5% x 21

6 2 9 7 O/o EM 2020 EM 2019

DA RECEITA BRUTA

RESULTADO OPERACIONAL, SOBRE A RECEITA LIQUIDA

,4 %

LUCRO LiQUIDO SOBRE A RECEITA LIQUIDA

63,4%

DA RECEITA LIQUIDA

5,8% X 11

. 1%

EM 2020 EM 2019

Obs.: as Demonstracoes Financeiras individuais e consolidadas da Vita Participagcdes S.A., bem como o parecer

do auditor independente e o Relatdrio da Administracdo, sdo parte integrante do Relatdrio dos auditores

independentes e estdo disponiveis na sede da Vita Participacées.

Cabe destacar no Relatério em questdo que os negdcios da “Companhia”
se expandiram, substancialmente, por meio de aquisicoes de participagoes
societdrias, ao longo do periodo 2017-2020. Durante os processos de aquisicao,
a Administracdo do Grupo avaliou riscos, direitos e obrigacdes relacionadas as
entidades, estabeleceu condicdes, garantias e declaragdes pertinentes ao negdcio
e procedeu, com base nas informacdes disponiveis e julgamento, todos os registros
considerados devidos.

Os ativos adquiridos e passivos assumidos foram avaliados a valor justo na data
da transacdo e a alocacdo do preco de compra foi realizada através de laudo
preparado por especialistas independentes. A empresa aplicou os conceitos do
CPC 15 (R1) - Combinacdo de Negdcios e do CPC 46 — Mensuracdo do Valor
Justo, onde o valor justo é definido como “o preco que seria recebido pela venda
de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um passivo em uma transacao
nao forcada entre participantes de mercado na data de mensuracao”.

Para efetivacao dos negdcios, a VitaPart incorreu em custos com consultorias para
verificacdo dos aspectos juridicos, contdbeis e fiscais das adquiridas que foram
reconhecidos no resultado do exercicio. Todos os procedimentos e metodologias
destas combinacdes de negdcios e seus efeitos prospectivos consideraram a
intencao dos gestores de manter as adquiridas por prazo indeterminado em seu
fluxo normal de negdcios.
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As controladas diretas e indiretas e os respectivos percentuais de participacao da

Companhia estao demonstradas abaixo:

- DATA DE S
CONTROLADAS COM PARTICIPAGAO DIRETA AQUISICAO PARTICIPACAO %
2020 2019
VITA HEMOTERAPIA LTDA. (VITA HEMOTERAPIA) 05/2017 99,00% 99,00%
INSTITUTO DE HEMATOLOGIA DA BAHIA LTDA. . .
(VITABAHIA) 07/2019 100,00%  100,00%
INSTITUTO PARANAENSE DE HEMOTERAPIA . .
E HEMATOLOGIA LTDA. (HEMOBANCO) 01/2019 59,43% 59,43%
HEMATOLOGISTAS ASSOCIADOS S.A. o .
(HEMATOLOGISTAS) 09/2018 65,30% 65,30%
HEMOVITA BANCO DE SANGUE LTDA. (HEMOVITA) 02/2020 60,00% -
INSTITUTO DE HEMATOLOGIA DE GOIANIA S.A. (IHG) 07/2020 64,30% -
UNIDADE DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA 08/2020 51,00% i

SAMARITANO LTDA. (UHHS)

CONTROLADAS COM PARTICIPAGAO INDIRETA

CENTRO DE HEMOTERAPIA DE GOIANIA (CGH) 07/2020 64,30% -
HEMOLAD SERVICOS DE HEMOTERAPIA LTDA. G

(HEMOLAD) 02/2020 65,25%

INSTITUTO PASQUINI DE HEMOTERAPIA E 01/2019 59,42% 59,42%

HEMATOLOGIA LTDA.

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020

EDUCACAO

PESQUISA E INOVAGCAO

SOCIOAMBIENTAL

FINANCEIRO

SUMARIO DO GR

42



\ AN
& LA

'S




@ MENSAGEM DO CEO

SOBRE O RELATORIO

IDENTIDADE

INTEGRIDADE

TRANSPARENCIA E ETICA

ERRADICACAD ' SAUDE E EDUCACAD IGUALDADE

DA POEREZA / BEM-ESTAR

L)

TRABALHO DECENTE I 1 10 RE_[rlll.;.iIJI]_ﬂ.S
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES

ECONOMICD N

{=)

A[,'.flﬂ CONTRA A I IB PAZ, fl!ETIE.'A E
MUDANCA GLOBAL INSTITUICOES
D0 CLIMA EFICATES

DE QUALIDADE DE GEWERD

PARGERIAS E MENDS
DE IMPLEMENTAGAD

BEM-ESTAR DO COLABORADOR

EDUCAGCAO

PESQUISA E INOVACAO

SOCIOAMBIENTAL

FINANCEIRO

SUMARIO DO GRI

GRI STANDARD DIVULGAGCAO CAP. OMISSAO ODS
102-1 Nome da organizacao 13
102-2 Atividades, marcas, produtos e Servigos 3
102-3 Localizacao da Sede 3
102-4 Localizagao das operagoes 3
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 10
102-6 Mercados Atendidos 3
PERFIL
ORGANIZACIONAL 102-7 Porte da Organizacao 3
102-8 Informacoes sobre empregados e trabalhadores 6 5,8
102-9 Cadeia de Fornecedores 4
102-10 Mudanc;as significativas na organizacao e na 3.10
sua cadeia de fornecedores !
102-11 Principio ou Abordagem da Precaucéo 3
ESTRATEGIA 102-14 Declaragao do principal Executivo 1 12
ETICAE 102-16 Valores, Principios, Normas e cédigos de 345
INTEGRIDADE comportamento i

GRI STANDARD DIVULGACAO CAP. OMISSAO ODS
102-18 Estrutura de Governanca 4 16
GOVERNANCA 102-26 Papel do mais alto érgdo de Governanca 4 16
102-35 Politicas de Remuneracao 6 8
102-40 Lista de Grupos de stakeholders 5
102-42 |dentificagao e selecao de stakeholders 5
ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS 102-43 Abordagem para engajamento de 5
stakeholders
102-44 Principais tépicos e preocupacgdes levantadas  3,5,6 12
102-45 Entidades incluidas nas demonstracées
. } ! 10
financeiras consolidadas
102-46 Definicdo do contelddo do Relatério e dos 2
limites dos tdépicos
102-47 Lista de tépicos materiais 2
102-50 Periodo do Relatdrio 2
PRATICAS 102-51 Data do relatdrio mais recente 1,2
DO RELATO
102-52 Ciclo de emissio dos relatdrios 2
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério CREDITOS
102-55 Sumério de conteldo da GRI 11
102-56 Verificagao externa 2
DESEMPENHO 103-1 Explicagao sobre o tépico e seus limites 10
ECONOMICO 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 10 8
103-1 Explicacao sobre o tdpico e seus limites 3
PRESENCA
DE MERCADO 202-2 Proporgcao de membros da diretoria contratados 3
na comunidade local
103-1 Explicacdo sobre o tdpico e seus limites 4
ETICA ~
INTEGRIDAQE E 103-2 Abordagem de Gestao e seus componentes 4
TRANSPARENCIA 205-2 Comunicacao e Capacitagao em procedimentos 5 16
de combate a corrupcédo
) 103-1 Explicacdo sobre o tépico e seus limites 6
SAUDE E
SEGURANCA 103-2 Abordagem de Gestao e seus componentes 6 3
OCUPACIONAL
401-1 Novas contratacées 6 8

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020
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GRI STANDARD DIVULGAGAO
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CAP. OMISSAO ODS

103-1 Explicagcdo sobre o tépico e seus limites 6,7
103-2 Abordagem de Gestao e seus componentes 6
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca
3,6 4,8
do trabalho
403-5 Capacitacdo de trabalhadores em salde e 6 48
QUALIFICACAO, seguranga do trabalho ’
TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO 403-9 Acidentes de trabalho 6
DE PROFISSIONAIS L L
404-1 Média de Horas de capacitagao por ano, por 6 48
empregado ’
404-2 Programas de aperfeicoamento de
competéncias para empregados e assisténcia na 6,7 4,8
transicao de carreira.
404-3 Percentual de empregados que recebem 6 3
avaliacoes regulares
103-1 Explicagcdo sobre o tépico e seus limites 5 5
SAUDE E
SEGURANGA 416-1 Salde e Seguranca de Paciente e Doador 5
DE PACIENTE
E DOADOR
Pesquisa e desenvolvimento de tecnologias e 3 3.9
inovagdes em salide !
103-1 Explicacdo sobre o tdpico e seus limites 3,9
302-1 Consumo de energia dentro da Organizagao 9 7
CONFORMIDADE 302-4 Reducao do consumo de energia 9 7
SOCIOAMBIENTAL
Reduzir a geracdo de residuos por meio da prevencao, 9 12
reducao, reciclagem e reuso.
Adotar praticas sustentdveis e publicar relatérios de 12

sustentabilidade

VitaPart Relatério de Sustentabilidade 2020

EDUCAGCAO

PESQUISA E INOVACAO

SOCIOAMBIENTAL

FINANCEIRO

SUMARIO DO GRI

45








