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Convictos do nosso proposito de promover e
compartilhar a salde por meio da medicina
transfusional, atuamos para que o resultado
do nosso trabalho alcance o maior nimero de
pessoas e configure-se no reestabelecimento
seguro e saudavel de suas vidas. Com essas
palavras, externamos o impulso que moveu o
Grupo VitaPart durante o ano de 2021 e que
se faz presente em cada informacgdo detalhada
nas paginas deste Relatdrio de Sustentabilidade.

Em mais um ciclo de atividades e expansdo,
mesmo sob os efeitos da pandemia de covid-
19, avangamos em abrangéncia, processos,
produtos, servicos, conciliando a exceléncia
das nossas operagfes a sustentabilidade do

Natan Lessa Goyatd
CEO do Grupo VitaPart

negdcio. Em todo o tempo, mantivemos a vida
como o foco absoluto da nossa atuagdo, ndo
somente aquela que necessita dos servicos
hemoterapicos, mas toda que se relaciona
conosco. Para o Grupo VitaPart, a humaniza¢do
comeca internamente, na convivéncia e no
cuidado com as pessoas.

Em um contexto atipico, por atuarmos em
ambientes de maior exposi¢do ao coronavirus,
implementamos, com agilidade, iniciativas de
seguranca sanitaria voltadas aos colaboradores,
estendendo as agbes preventivas aos demais
publicos por meio de um plano de contingéncia
adotado em 2020 e flexibilizado em 2021, con-
forme as orientacdes dos orgdos competentes.

PARA O GRUPO
VITAPART, A

HUMANIZAGAO
COMEGA
INTERNAMENTE, NA
CONVIVENCIA ENO
CUIDADO COM AS
PESSOAS.

Nossos esforcos somaram ao cuidado fisico o suporte emocional

a0s Nossos profissionais com acompanhamento proximo e aco-
lhedor, atenuando o impacto causado pela disseminagdo da covid
e pelos seus desdobramentos.

Como gestores, médicos e demais profissionais do setor da salde,
buscamos continuamente participar de soluc¢des, investindo em
acdes que contribuam com desfechos favoraveis a vida. No con-
texto da pandemia, nossa conduta ndo foi diferente. A participa¢do
efetiva na pesquisa voltada para o uso do plasma sanguineo
convalescente no tratamento a covid exemplifica a iniciativa do
Grupo VitaPart diante dos desafios da salde, além de todos os
investimentos empreendidos e direcionados com o0 apoio hemo-
terapico a assisténcia integral da saude.

No tocante a busca por tratamentos eficazes, a parceria da VitaPart
com farmacéuticas desenvolvedoras de terapias a partir de células
CAR-T, com envolvimento parcial ou completo do nosso time no
processo que leva a producdo de componentes dessas terapias,
constitui, também, uma iniciativa promissora na restauracdo da
saude de milhares de pessoas.
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Sem duvida o papel desempenhado por nossa
Companhia como atuante do setor da medicina
transfusional tem profundo impacto social. As
atividades iniciam-se com a captacdo adequada
da doac¢do de sangue e perpassam o recebi-
mento, 0 processamento, O preparo e a entrega
no prazo certo, para que vidas sejam salvas.
Tal responsabilidade tem-nos impulsionado a
ampliar nossa presenca e evoluir em todas as
etapas desse servico essencial a sociedade.

Assim, em 2021, mantivemos as diretrizes de
crescimento com visdo estratégica e consciéncia
sustentavel, conjugando incorporagdo de uni-
dades alinhadas ao perfil do Grupo, nivelamento
as operacdes e buscando a consolidagao no
mercado de banco de sangue. Mesmo com
0 arrojo necessario as incorporacdes e aos
ajustes operacionais, Nnossa gestao permanece
pautada no respeito as caracteristicas de
cada unidade, valorizando o trabalho desen-
volvido por nomes de notdéria competéncia e
suas equipes e os diferenciais que tornaram
0s hemonucleos da VitaPart referéncia em
servicos hematoldgicos e hemoterapicos.

Com o envolvimento da direcdo e do corpo clinico
e 0 reconhecimento ao trabalho das equipes,
empenhamo-nos na integra¢ao das unidades,
promovendo a lateralidade necessaria ao diag-
nostico, implantacdo das a¢des e padronizacdo
das melhores praticas. Nesse sentido, a imple-
mentacdo, em 2021, do projeto Boas Praticas
Vita (BPV) é crucial para a conducdo desse
processo. Concomitantemente, a expansdo do

sistema de agendamento para fornecimento de
dados das operac8es nacionais e 0 bem como
0 alinhamento dos processos das operagdes a
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoas (LGPD)
estao entre 0os avancos previstos para 2022.

Sabemos dos desafios que envolvem o
desenvolvimento e a consolida¢cdo de uma
holding de exceléncia na area da saude. Por
isso, seguimos firmes no desdobramento das
acoes planejadas, revendo sistematicamente
nossas estratégias e validando as iniciativas
ja realizadas. Em 2021 a¢Bes, como a revisdo
da identidade organizacional, a implantagdo
dos indicadores de Gente e Gestdo e do pro-
grama de remunerac¢do variavel, a avaliagao
de desempenho, a aplicacao da pesquisa
de clima nas nossas unidades e da pesquisa
de satisfacdo com operadores de planos de
saude, configuraram-se como recursos asser-
tivos para a evolugao a qual nos propomos.

Além disso, entre os diferentes aspectos
empregados para a obtencdo da quali-
dade maxima, capacitamos e estimulamos
continuamente nossos profissionais com
0s treinamentos, a especializagao e a dis-
semina¢do de conhecimento por meio
plataforma EducaVita, desenvolvida com
exclusividade para a promocdo do saber.

A eficiéncia dos nossos processos esta imu-
tavelmente sob o holofote da nossa gestdo. E
compromisso do Grupo garantir a seguranca
das entregas, manter o fluxo adequado de

E COMPROMISSO DO GRUPO
GARANTIR A SEGURANGA DAS
ENTREGAS, MANTER O FLUXO
ADEQUADO DE ABASTECIMENTO
DOS BANCOS E DAS AGENCIAS

SEM RUPTURA”

abastecimento dos bancos e das agéncias
sem ruptura, com a meta de 3% de descarte
de componentes do sangue. Nesse sentido,
a incorporac¢do tecnoldgica e a revisdo de
metodologias sao preponderantes para o
desempenho cada vez melhor e a obtencdo
dos resultados de produtividade apresen-
tados nas proximas paginas deste Relatorio.

Ademais, por meio de novas tecnologias e
abordagens, evoluimos constantemente na
captacdo de doadores, aspecto essencial a
cadeia de atendimento transfusional. Com
iniciativas diversificadas, que nos aproximam
e engajam as pessoas, promovemaos o conhe-
cimento e a relevancia da iniciativa, ampliando
a participa¢do e a recorréncia de quem ja
realiza a doag¢do de sangue. Essas agbes per-
mitem-nos alcancgar, em algumas de nossas
operacBes, indices muito superiores a média
nacional no tocante a recorréncia de doadores.

Em poucos anos, na atuagao como grupo
consolidador no segmento da assisténcia
transfusional, crescemos significativamente.

Mas, temos longo caminho a percorrer.
E notdério que, apds o crescimento acelerado,
mesmo tendo em vista a abrangéncia de
novos mercados, estejamos voltados, a partir
de agora, para o amadurecimento das nossas
operac@es. Para além da evolu¢ao dos nossos
processos e do desenvolvimento de novos ser-
vicos, estamos orientados a aplicacdo gradual
dos principios ESG, fortalecendo nossas dire-
trizes ambientais, sociais e de governanca
corporativa em consonancia com diretrizes
internacionais de praticas sustentaveis.

Todos 0s anseios que pautam Nnossas
estratégias tém como finalidade alcancar
0 patamar mais elevado no que se refere
a0 Nosso negocio. Porém, é fundamental
frisar que o resultado de exceléncia per-
seguido pelo Grupo VitaPart, assim como
todos os indicadores apresentados nesta
publicacdo, materializa-se na vida das
pessoas, com esperanca de continuidade,
bem-estar e dignidade. Esse é o legado que
a VitaPart constroi para a nossa sociedade
e para o qual trabalhamos incansavelmente.
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2.0GRUPO
VITAPART

Instituido com a misséo de salvar vidas por meio da
prestacgdo de servigos de exceléncia médicaem
hemoterapia, o Grupo VitaPart reline alguns dos mais
conceituados nicleos do segmento com capacidade
de atendimento em todo territorio nacional.
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MEDICINA TRANSFUSIONAL COM HUMANIZAGAO
E EXCELENCIA

Instituido com a missdo de salvar vidas por meio da prestacdo de servicos de exceléncia meédica em
hemoterapia, 0 Grupo VitaPart redne alguns dos mais conceituados nucleos do segmento, atuantes em
diferentes estados brasileiros. Incorporadas a partir de 2017 com a aquisi¢do inicial da Clinica Romeu
Ibrahim de Carvalho, as unidades sdo conduzidas por médicos hematologistas e hemoterapeutas e

gestores da saude reconhecidos nacionalmente pela qualidade maxima na conducdo dos trabalhos.

Os tracos da gestdo ética, eficiente e sustentavel, comprometida com o acolhimento ao pubico e com
a entrega segura dos seus servicos, estao entre os aspectos prioritarios a incorporacdo pela holding
VitaPart, controladora do Grupo. Em expansdo continua, desde seu primeiro ano em atividade, a
Empresa concluiu o ciclo de 2021 com 12 unidades, entre hemonucleos, agéncias transfusionais,

2.0 GRUPO
VITAPART

ambulatérios e laboratério de analises clinicas, que perpassam o atendimento exclusivo, colaborando
com outros importantes bancos de sangue do Brasil.

As operacBes do Grupo VitaPart contemplam infraestrutura hematologica completa, viabilizando as
unidades a realizagdo de servicos de medicina transfusional em todas as etapas do ciclo do sangue, além
da assisténcia ao paciente hemoterapico e da atua¢do na doagdo de medula 6ssea e na terapia celular.
Ademais, empreende em pesquisa e inovagdo, disseminagdo do conhecimento, ensino, educagdo e
responsabilidade social, desenvolvendo iniciativas de relevancia para a sociedade.

Servigos

Transfusdes ambulatoriais, sangrias terapéuticas,
aférese nao terapéutica e terapéutica: plaquetaférese,
concentrado de granuldcitos por aférese, plasmaférese,
leucaférese terapéutica e fotoférese

Coleta, processamento,
congelamento e infusdo de medula éssea

Coleta, processamento, congelamento e infusao
de células tronco-hematopoiéticas

Imuno-hematologia
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médicos
hemoterapeutas e
hematologistas
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transfusionais

transfusoes
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clinicas atendidos
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COMPARTILHAR VIDAS EO
NOSSO PROPOSITO

102-1;102-3; 102-4, 102-6; 102-7

\/ Nossda missdo

Salvar vidas, prestando servicos de
exceléncia médica em hemoterapia,
com os mais elevados padr@es de
qualidade.

\/Nossa visdo

Liderar a consolida¢gdo do mercado
de hemoterapia, sendo a referéncia
nacional do setor.

\/Nossos valores

Foco no cliente
Comprometimento
Ftica
Empreendedorismo

Seguranca

DIFERENCIAIS NA PROMOGAO
DA SAUDE

Convicto da sua responsabilidade como pro-
motor de servi¢os tdo sensiveis a populagao,
0 Grupo VitaPart soma a qualidade técnica de
suas operacdes recursos diferenciados que
contribuem para garantir a satisfacdo maxima
de doadores, clientes, fornecedores, parceiros
e demais publicos que se relacionam direta e
indiretamente com a Empresa.

Expertise

Nesse contexto, destaca-se a manutencdo de
corpo clinico arrojado, composto por médicos
hematologistas com grande experiéncia na
area da saude e atuagdo reconhecida no pafls.
Os especialistas, além do comprometimento
direto com as decis8es clinicas, participam na
construcdo das diretrizes evolutivas do Grupo,
acrescendo suas profundas vivéncias a visdo
estratégica da holding. Em paralelo, a promogdo
de intercambio entre as competéncias de cada
unidade, por meio do projeto Junta Médica, com
reunides periodicas, fortalece o relacionamento
entre as equipes, reforcando os valores éticos
e humanizados e facilitando a lateralizacdo das
melhores praticas.

Também, o treinamento permanente dos
profissionais, potencializado por meio de pla-
taforma educacional exclusiva, desenvolvida
pelo Grupo, a EducaVita, confere qualificacdo
aos times, disseminando conhecimento, nive-
lando e aprimorando as rotinas em processo
de melhoria continua das operacdes, refletida
nos atendimentos das unidades.

Estrutura

Entre os servicos prestados, o Grupo VitaPart mantém agéncias transfusionais
personalizadas, estruturadas a partir das necessidades de cada unidade hospitalar
parceira, em conformidade com as normas regulamentadoras, garantindo o pronto
abastecimento dos hemocomponentes de forma segura e qualificada.

(" N
SEM RUPTURA OU DESPERDICIOS

Por atuar em rede, o Grupo VitaPart tem a capacidade
de absorver a variagcdo das demandas dos hospitais
parceiros, garantindo o abastecimento sem ruptura,

/ Nno caso de aumento na procura, além de evitar
descartes de componentes do sangue,
em casos de reducdo das demandas.

\ J

Ao dispor de um laboratério proprio, o Laboratdrio Integrado de Analises Clinicas
(LIAC), viabiliza-se o atendimento exclusivo aos bancos de sangue incorporados ao
Grupo, agilizando o processamento dos exames soroldgicos com confiabilidade e
liberagdo dos hemocomponentes para 0s estoques. As atividades realizadas estdo
pautadas pela exceléncia, tendo a incorporacdo tecnoldgica e a revisao sistematizada
dos processos como fatores indissociaveis a evolucao da unidade. O LIAC mantém
servicos de triagem soroldgica, C.Q. hemocomponentes, biologia molecular, NAT,
exames complementares e imuno-hematologia.

(" NV )

SEGURANGA DESDE A TRIAGEM

A triagem dos doadores, realizada a partir de um nivel
elevado de qualidade, que envolve rigor na metodologia
/ clinica e tecnologia laboratorial, confere seguranga
logo no inicio do ciclo do sangue.
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Evolugdo a4

Constituida sob as bases da inovagdo, a holding
VitaPart investe continuamente em incorpo-
racdo tecnoldgica e metodologias arrojadas,
perpassando toda a dinamica de atuagdo da

gestdo a relacao com seus stakeholders, tendo /
como ponto central a evolu¢do dos servicos
associada a sustentabilidade do negdcio. ~
ATUACAO ABRANGENTE

Concomitantemente, alinhada a premissa de O Grupo VitaPart tem

atuar para promover solu¢des que elevem capacidade de atendimento
a vida, a VitaPart participa regularmente do em todo o territdrio nacional,
desenvolvimento de pesquisas, sobretudo em mMantendo rigorosos processos
iniciativas relacionadas a transfusdo de medula de qualidade e entrega de
Ossea e, mais recentemente, em temas inova- exceléncia nos servigos, sem
dores, como 0 uso de plasma convalescente ruptura. Além disso, garante
para o tratamento da covid-19. As informagdes seguranga no inicio do ciclo
sobre desenvolvimento de pesquisa estdo do sangue.
detalhadas no tépico Pesquisa e Inovagdo, no
=>» Capitulo 2. O Grupo VitaPart, deste Relatorio.

Relacionamento

Como especialista em medicina transfusional, a VitaPart compreende o relacionamento com seus
diversos publicos, com o aspecto indissociavel a promog¢ao das suas atividades, cuja finalidade € a
perpetuacdo. Assim, implementa a¢des diversificadas que visam fortalecer as relagdes, assegurando
a colaboracdo e a satisfacdao a todos que participam dos seus processos.

Partindo da premissa de que o olhar humanizado deve comecar internamente, o cuidado com a
seguranca, o estimulo ao desenvolvimento e a valorizacdo do colaborador sdo parte da rotina do
Grupo, que também se mantém atendo ao clima interno e as oportunidades de melhoria em toda a
cadeia de atuagdo. Os investimentos realizados para elevar a satisfacdo interna, os beneficios e outras
informacdes de reconhecimento ao colaborador estdo descritos no =» Capitulo 4. Responsabilidade
Social, deste Relatorio.

Entre as iniciativas externas, observa-se a participa¢do ativa nas comunidades onde as
unidades se inserem, gerando proximidade com as pessoas e fomentando o desejo da
doacdo de sangue. Os projetos de reconhecimento também constituem importantes
aliados a fidelizagcdo do doador, que retorna aos bancos de sangue para novos gestos
solidarios. Outra iniciativa que proporciona aproximagdo € desenvolvida em empresas
parceiras, favorecendo aos seus colaboradores o estimulo a doacdo de sangue.

Para aproximar, informar, gerar engajamento e promover a doac¢do, a VitaPart recorre
as estratégias de marketing e comunicagao, com atuagdo intensa nas localidades
onde se encontra. Além de a¢bes especificas in loco, desenvolve conteudo digital
para as redes sociais, mantendo perfis de captacdo (Instagram, LinkedIn e Facebook),
somando mais de 45 mil seguidores. Informac8es detalhadas sobre a atuagdo da
comunicacdo estdo descritas nas proximas paginas, no =» Capitulo 2. O Grupo
VitaPart, deste Relatério.

4 h )

ABORDAGEM HUMANIZADA

A VitaPart mantém equipes de captadores atuentes nas
/ instituicdes atendidas, com abordagem informativa e
humanizada, gerando envolvimento e conscientizagdo.

\ J

Atuacdao social

O Grupo VitaPart empenha-se em gerar valor e elevar o patamar da hemoterapia para toda a socie-
dade. Assim, estende sua atuagdo aos ambitos publico e privado, atendendo pacientes tanto da rede
suplementar privada de salide quanto do Sistema Unico de Saude (SUS) por meio da prestacdo de
servicos, em importantes hospitais filantropicos e Santas Casas que operam com assisténcia de alta
complexidade. Paralelamente, desenvolve e participa ativamente de iniciativas sociais e solidarias nas
comunidades as quais se insere, contribuindo para promover igualdade, inclusdo e bem-estar social.
Informacdes sobre iniciativas sociais estdo detalhadas no =¥ Capitulo 3. Responsabilidade Social, deste
Relatoério).
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Comemorado em 25 de novembro, o Dia
Nacional do Doador tornou-se recorde para
0 Grupo VitaPart, em volume de doagdo de
sangue. A mobiliza¢do deu-se pela campanha
“Nesse time ninguém perde”, unindo duas
paixdes do brasileiro: o futebol e a solidarie-
dade. Com criatividade e muito envolvimento,
foi criado um campeonato nacional com os
times de banco de sangue VitaPart, no qual
cada operacdo tinha seu proprio uniforme.
Colaboradores e doadores receberam a camisa
com o slogan da campanha e participaram do
“Campeonato do Bem”. Ao todo, 2.551 camisas
foram distribuidas, houve 991 candidatos a
doac¢do, sendo 872 aptos, 108 inaptos e 11
desisténcias. Ao final da iniciativa, foram cole-

tadas 1.831 bolsas de sangue. O resultado da
campanha significou 67,37% a mais do volume
captado no dia de maior coleta nas unidades,
em 2021, quando 521 doadores realizaram o
gesto solidario.
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DESTAQUES DE 2021

% Covid Free

Em 2021, a Vita Hemoterapia, em opera¢ao na capital mineira, conquistou o selo Covid
Free, concedido pelo Instituto Brasileiro para a Exceléncia em Saude (IBES). A certifi-
cacdo foi desenvolvida para estimular, nas instituicdes, a manutencao de ambiente
seguro para seus colaboradores e seus clientes. O selo conferiu a Vita Hemoterapia
mais credibilidade quanto a seguranga sanitaria em suas instala¢des, fortalecendo a
confianca dos clientes atendidos no ambulatério ou nos demais locais da unidade.

Manutencado

de ambiente
seguro para seus
colaboradores

e seus clientes.

% Vita News em todas
as unidades

Fonte de informacdo e principal ferramenta de
comunicagdo entre os colaboradores, em 2021,
o Vita News, informativo do Grupo VitaPart,
passou a ser distribuido em todas as operacdes
da Empresa. A publicagdo mensal contém pautas
fixas sobre os temas: Qualidade, Comunicacao,
Seguranca do Trabalho, Sustentabilidade,

Compliance, Seguranca do Paciente e Doador, 0 infOrmOﬁVO VITG News
Gente e Gestdo e Midias Digitais. é diSTI’ibUidO em TOdOS as
operacoes, a partir de 2021.

% CONAHP 2021

Com presenca garantida no Congresso Nacional de Hospitais Privados - Conahp - desde 2019, mais
uma vez, o Grupo VitaPart apresentou-se na maior feira do segmento, no pais. Em 2021, a proposta
do Conahp foi repensar a salde da proxima década. Estiveram presentes os principais especialistas
do setor que discutiram diferentes aspectos sobre o tema “Saude 2030: Desafios e Perspectivas”.

AMBIENTE DEDICADO AO GRUPO VITAPAR NO CONAHP 2021.
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DESTAQUES DE 2021

% Evolugdo tecnolégica

A incorporacdo e o desenvolvimento tecnolo-
gico integram as estratégias de crescimento,
sistematizacdo, seguranca, evolucdo assistencial
e melhores performances do Grupo VitaPart.

Operagdes com Hemote Plus e Nexxto

Em 2021, o Hemote Plus, sistema de controle do
processo assistencial, foi estendido as opera-
¢Bes em Curitiba (PR), no Rio de Janeiro (R]) e em
Goiania (GO). Por sua vez, a Vita Hemoterapia,
em operag¢do em Belo Horizonte, implementou
0 sistema Nexxto, que auxilia o controle de tem-
peratura e umidade para produtos e ambientes
e padroniza processos e gestdo de incidentes
em tempo real.

Extensdo do VitaWork

A plataforma de interacdo corporativa VitaWork,
para controle de demandas, que se originou
na capital mineira, também esta disponivel nas
operac¢Bes no Rio de Janeiro (RJ)), em Caxias
do Sul (RS) e em Porto Alegre (RS). O projeto
permanece em expansdo, No intuito de alcangar
0 restante das operac¢des, com meta de 70% do
total das operacdes em 2022.

N\

“VOCE ACABA DE SALVAR
UMA VIDA"

A implementacdo do
sistema Zenvia em operagdo
em Belo Horizonte, cuja
tecnologia permite que o
doador de sangue receba
uma notificagdo por aplicativo
de mensagem, no momento
em que o sangue doado
é transfundido em um
paciente, representa mais
uma iniciativa da VitaPart em
reconhecimento ao gesto da
doagdo, fortalecendo nesse
doador o desejo de continuar
a promover a vida por meio
da sua atuacdo soliddria. O
Grupo pretende estender o
recurso para as demais hubs.

INCORPORAGAO TECNOLOGICA:
PARTE ESTRATEGICA PARA O CRESCIMENTO DAS OPERAGOES.
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DESTAQUES DE 2021 % Projeto Inspira Vita

Para o Grupo VitaPart, compartilhar ideias esta entre as iniciativas de grande valor. No final
de 2021, todas as operac6es participaram de uma capacita¢do direcionada ao encantamento
do cliente. Por meio da consultoria especializada em Custommer Sucess e baseada na
metodologia Disney, foi possivel formular um treinamento que contemplasse os diferentes
publicos dos hemonucleos - clientes e doadores. No total, oito turmas realizaram a capaci-
tacdo de forma presencial ou online, somando 93% de participa¢do dos times assistencial
e administrativo. Como ferramenta de consolidacdo do contelido, houve o lancamento do
Manual de Exceléncia no Atendimento ao Cliente. O documento auxilia a padronizacdo das

2.0GRUPO praticas voltadas para o atendimento de todo o Grupo VitaPart. Em 2022, estdo previstos

VITAPART . - A
novos encontros de treinamento para desdobrar as praticas aos demais times.

% Arvore da Vida
em Sdo Paulo

Uma das iniciativas mais expressivas do Grupo
VitaPart de valorizacdo e proximidade com o
doador, o projeto Arvore da Vida, idealizado

e desenvolvido na unidade de Curitiba (PR), A CAPACITAGAO REALIZADA BASEIA-SE O MANUAL AUXILIA A PADRONIZAGAO DAS MELHORES
foi implementado na operacdo UHHS, de S3o NA METODOLOGIA DISNEY. PRATICAS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE.
!

Paulo (SP), em 2021. O projeto reconhece os
doadores de repeticdo, 0s que doam por cinco

anos consecutivos. Ao final do éno, 205 nomes 93% de pan‘icipogﬁo dOS 'rimes
de doadores constavam na unidade da capital . . . . .
assistencial e administrativo.

paulista. Informacdes detalhas sobre o desen-
volvimento da Arvore da Vida estdo descritas no
topico Stakeholders, do =¥ Capitulo 2. O Grupo

O PROJETO ARVORE DA VIDA FOI ESTENDIDO A UHHS, VitaPart, deste Relatério.
OPERAGAO DA VITAPART NA CAPITAL PAULISTA.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE

Para o Grupo VitaPart, estabelecer diretrizes pautadas na evolucdo saudavel e sustentavel do negdcio
e honrar os compromissos firmados com todos 0s seus publicos estdo entre 0s preceitos inegociaveis
no que tange suas perspectivas de crescimento, consolida¢do e alcance da maxima credibilidade.
Assim, além do desenvolvimento criterioso do planejamento estratégico (ciclo de 2019 a 2024), com
atualizagdo sistematizada, monitoramento, andlise e revisdo das dinamicas, o Grupo mantém metas
de curto, médio e longo prazos, estabelecidas a partir de critérios econdémicos, ambientais e sociais,
relacionados as suas atividades.

Metas para 2022

Manutencao da porcentagem do género feminino no
quadro profissional do Grupo, atualmente em 80%,
priorizando o desenvolvimento de mulheres
em posicdes de lideranca.

Manuten¢ao da meta de 3% relacionada ao descarte
de componentes do sangue, considerando todas as
suas operac¢des em nivel nacional.

Por meio da implementacdo do projeto Boas Praticas
Vita (BPV), alcancar 60% de nivelamento das praticas
operacionais de toda a Organizacao.

Implementacdo do sistema de agendamento para
fornecimento de dados em 70% das
operacdes nacionais.

Alinhamento de 90% dos processos das operacoes

a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoas (LGPD).

Criacdo do Comité de Sustentabilidade do Grupo VitaPart

com foco na definicdo de metas, na implementacgdo de plane-

jamento e nas acdes ambientais, entre outros aspectos que
também contemplam os pilares sociais e de governanca.

Metas a médio e longo prazo

=» Ter a sustentabilidade como dncora nos fundamentos
corporativos;

=» Pautar as decisdes corporativas nos principios do ESG;
=¥ Ser signatdrio do Pacto Global da ONU;
-=» Obter o Selo Pro-Etica;

-» Comprometer-se com a reducdo continua das
emissdes de CO?

=» Aprimorar continuamente o trabalho humano e
o crescimento sustentavel da VitaPart, levando aos
colaboradores as condigdes seguras do trabalho,
viabilizando pagamentos justos em um ambiente
sauddvel e agraddvel de trabalhar-se.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE Vitaparl 2021
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102-5;102-18

GOVERNANCA

Sociedade an6nima de capital fechado, composta por acionistas pessoas fisicas, fundos de investi-

mentos e empresas privadas, a holding VitaPart é controladora das empresas do Grupo VitaPart e
responsavel pela gestao do negdcio e pela coordenacdo global dos servicos. Em 2021, a Companhia
mantinha como acionistas controladores o Crescera Growth Capital Master Fundo de Investimento
em ParticipacBes - Multiestratégia e seus fundadores.

Comite Gente Conselheiro Conselheiro Presidente Conselheiro Conselheiro
e Gestdo do Conselho
I <« .
Comité Fiscal < ' g V't‘l’qut
e n CEO
Comité de
Segurancga da |
Informacgédo
Diretor Diretor Diretor
Médico Financeiro Administrativo
Investidas
) |
Vita Hemoterapia Hematologistas Hemobanco Instituto Vita Hemoterapia LIAC Hemolad UHHS
(Belo Horizonte) Associados (curitiba) Pasquini da Bahia (Rio de Janeiro) (Rio de Janeiro) (séo Paulo)
(Rio de Janeiro) (Curitiba) (salvador)
IHG CHG Laboratério Hemoterapia Hemovita
(Aparecida de Goiania) (Goiania) Marques Pereira (campinas) (caxias do Sul)
(Porto Alegre)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE Vitapart 2021
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Conselho de Administragdo

O Conselho de Administracdo da VitaPart € composto por cinco representantes dos acionistas e red-
ne-se mensalmente, para tratar de temas estratégicos, sociais, ambientais e de governanca, avaliar
0 desempenho, 0s riscos e as oportunidades para a sustentabilidade do negdcio, captar sinergias,
definindo diretrizes e metas periodicamente acompanhadas e revisadas. O presidente do Conselho de
Administracado difere-se do diretor executivo do Grupo que, por sua vez, mantém-se presente nos comités
de assessoramento. Destaca-se a presenca feminina no Conselho e, de forma ampla, nos comités.

\/ Conselho de Administracéo
Exercicio 2020-2022

«  ERNANE BRONZATTI, presidente eleito pelos fundadores

«  MARCELO GUIMARAES, membro eleito pelos fundadores

« JAIME CARDOSO, membro eleito pelo fundo Crescera

+ PRISCILA RODRIGUES, membro eleita pelo fundo Crescera
« ANDRE EMRICH, membro eleito pelo fundo Salde Biotech

4 h )

PARTICIPAGAO ATIVA

Os acionistas participam ativamente da gestdo por
meio de reunides mensais entre Conselho e Diretoria
/ e do recebimento de relatérios periddicos com
informacgdes administrativas e financeiras.

\_ J

Comités

Os comités atuam no apoio ao corpo diretivo e ao Conselho de Administragdo, avaliando os temas
mais relevantes para o Grupo e fornecendo subsidios para a tomada de decisdo. Sdo constituidos
conforme a necessidade apresentada, e seus membros sdo indicados pelo Conselho Administrativo

No ultimo ciclo de atividades, foram constituidos os seguintes comités:

Comité Gente e Gestdo

Orgao de aconselhamento e apoio ao Conselho
Administrativo e a Diretoria Executiva, trata de
praticas e estratégias relacionadas aos Recursos
Humanos. O comité é composto por membros
da Vita Participac¢Oes, diretores e consultores
terceirizados.

Comité Financeiro Fiscal

Orgdo de assessoramento ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva no cum-
primento das atribuices legais relacionadas
ao desenvolvimento financeiro dos negoécios
da Companhia e de suas controladas.

Comité Seguranca da Informacdao

Orgdo responsavel por criar e validar as politicas,
manuais e 0s termos relacionados a seguranca
da informacdo e a protecdo de dados, além de
apoiar o Encarregado de Prote¢do de Dados
(DPO - sigla utilizada pela GDPR e adotada no
Brasil pela LGPD) do Grupo VitaPart.

ou pelo CEO da Empresa. Aos comités orienta-se a preferéncia pela manutencao
de um representante de cada unidade, exceto em comités com foco estratégico
institucional, cuja formacdo privilegia a participagdo de consultores terceirizados e
diretores. As atividades sdo distribuidas da forma mais igualitaria possivel.

Comité de Gestdo de Crise

Constituido em 2020 em func¢do da pandemia
de covid-19, tem o intuito de tratar de crises,
conforme a instituicdo e o desdobramento de
protocolos. Cabe ao comité a montagem de
planos de contingéncias, para suprir quaisquer
adversidades advindas das operacdes.

Comité do Nicleo de Seguranga do
Paciente e do Doador

Orgdo voltado para o desenvolvimento de boas
praticas, processos e fluxos, com o objetivo de
padroniza-las em todas as operac8es do Grupo
VitaPart.

Comité de Cultura Organizacional

Constituido em 2021, com o objetivo de revisar
a cultura organizacional da Empresa, o Comité
foi composto por representantes de cada uma
das operacdes e do Conselho Administrativo,
entregando, N0 mesmo ano, 0 NOVO propoésito,
missdo, visdo e valores do Grupo VitaPart.
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Meta para 2022

Para o proximo ciclo, o Grupo VitaPart planeja instituir:
=» Comité de Governanga e SOcios;

=» Comité de Aquisicdo e M&A e Juridico;

=» Comité de Tecnologia da Informagdo;

=» Comité Técnico, Cientifico e Operacional;

=» Comite Tributdrio e Fiscal;

=» Comité de Sustentabilidade.

Diversidade nos orgdos de governanga io2-22e102-24

A diversidade esta presente em 6rgaos de governanca do Grupo VitaPart.

FEMININO FAIXA ETARIA MASCULINO

20-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

20%

80% 75%

@® Género feminino @® Género feminino

@® Género masculino

Conselho de Administragéo Comités

v/ Unidades integradas a ABBS 102

« O Grupo VitaPart tem unidades filiadas d Associacdo
Brasileira de Banco de Sangue (ABBS), contribuindo
mMutuamente em pesquisas e atualizagdes na drea de

hemoterapia e hematologia.

STAKEHOLDERS 102-40:102-42: 102-43

O mapeamento e a selecdo de stakeholders
baseiam-se nas oportunidades e nos desa-
fios inerentes ao negdcio, nas tendéncias de
mercado, nos relacionamentos estabelecidos
pela Empresa, nos processos internos e nos
canais de comunica¢do. O Grupo optou por
priorizar os segmentos que mantém relacdo
direta com a pratica da atividade, em trés ins-
tancias de relacionamento: transparéncia na
interface, canais de comunicacdo e canais de
participagao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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25%

@® Género masculino
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102-40;102-42;102-43

Stakeholders internos

Colaboradores e corpo clinico

Transparéncia

Divulgacao de vagas, priorizando contratacfes
internas.

Acompanhamento de todo o ciclo de per-
manéncia na Empresa, mediante O fluxo do
colaborador, desde a entrevista de contratagdo,
o contrato de trabalho, a aplica¢cdo de penali-
dades até a identificagdo de oportunidades de
melhoria correspondentes a a¢des e programas.

Gestores e diretorias regionais

Transparéncia

Realiza¢do de reuniBes mensais para decisdes
estratégicas e taticas, de acordo com a atribui-
¢do de cada instancia.

Relatdrios periddicos e informac8es financeiras.

Apresentacio e aplicacdo do Cédigo de Etica, do
Termo de Sigilo e Confidencialidade, da politica
de compliance, do termo termo de direitos e
deveres do paciente e doador, entre outros.

Canais de participagao

Regimento interno do Corpo Clinico,
quando se aplicar

Apresentacdo e aplicacdo do Codigo de Etica, do
Termo de Sigilo e Confidencialidade, da politica
de compliance e outras e os protocolos que afe-
tem diretamente a atuac¢do do Grupo.

Canais abertos com o CEO, a Diretoria de Servi-
¢os e a Diretoria Financeira.

Junta médica: reuniGes mensais com o corpo
clinico Vita para alinhamento de técnicas e
processos assistenciais.

Vita News, Intranet e Vitawork

Possibilidade de participa¢gdo em comissdes e
comités.

Participagdo em eventos internos e externos,
com destaque para o ambiente médico e cienti-
fico.

Canais de participacao

Eventos em datas comemorativas e sazonais,
como Dia da Mulher, Pascoa, Dia das Maes,
Semana Assistencial, Dia do Doador Mundial, Dia
dos Pais, Dia do Médico, Dia Nacional do Doador
de Sangue e Natal.

Treinamentos diversos, descritos no = Capitulo
3. Responsabilidade Social, deste Relatorio.

Concurso Frase de Natal, descrito no = Capitulo
3. Responsabilidade Social, deste Relatério

Stakeholders externos

Pela caracteristica dinamica das aquisi¢des, 0 Grupo mapeou e aprimorou 0s meios
de relacionamento com os diversos stakeholders. Para efeito de alinhamento da iden-
tidade do Grupo, os diferentes materiais e instrumentos de comunicacdo dirigidos
a publicos externos passaram a ser trabalhados de forma centralizada, na VitaPart,
considerando as caracteristicas de cada cidade em que as operac¢oes estdo alocadas.

O Grupo apresentou nova identidade visual de suas redes segundo o plano esta-
belecido para 0 ano de 2021. Houve a elaborag¢do do novo site com informacdes da
holding VitaPart e de cada uma de suas unidades.

Além disso, incluiram-se novos sites em trés das suas operacdes, reformulados para
melhorar a experiéncia do usuario, agendar doacdo, consultas de exames, marcacdo
de consulta e informacdes gerais.

O conteudo para o publico é apresentado em 16 redes sociais no LinkedIn, no
Instagram e no Facebook. Informac¢des detalhadas sobre a atua¢do da comunicagdo
estdo descritas nas proximas paginas, ainda no =» Capitulo 2 O Grupo VitaPart,
deste Relatdrio.

O GRUPO MAPEOU
E APRIMOROU

OS MEIOS DE
RELACIONAMENTO
COM OS DIVERSOS
STAKEHOLDERS.

O GRUPO
APRESENTOU NOVA
IDENTIDADE VISUAL
DE SUAS REDES.
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102-40; 102-42; 102-43

Sociedade

A relagdo do Grupo VitaPart com a sociedade,
em sentido amplo, ocorre em trés frentes:
a primeira, com acdes e campanhas para
mobilizagdo de potenciais doadores, convoca
e valoriza sua participagdo como agentes rele-
vantes no esforco de preservacdo da vida.

Para o cumprimento dos objetivos de captacdo,
usa estratégia de marketing digital nas redes
sociais; mantém equipe dinamica “in loco” nos
hospitais parceiros, focada no relacionamento
com clientes; organiza palestras sobre pré-
-doacdo, doacdo e pds-doacdo de sangue e acoes
de experiéncia do cliente para maior alcance.

A segunda frente de relacionamento da-se pela
construc¢do da boa reputacdo das operagoes do
Grupo, a partir dos seus valores, competéncias
e impactos positivos de sua atuacdo, o que se
faz por meio das ferramentas de comunicagdo
constituidas, além da cadeia de influéncias
promovida pelos publicos beneficiados.

A terceira frente sdo as a¢des sociais que benefi-
ciam a comunidade na qual cada operacdo esta
inserida (confira = Capitulo 3. Responsabilidade
Social).

Todos os esfor¢os, aliados a atuagdo compro-
metida com a vida, impactam positivamente o
numero de doadores e 0 grau de recorréncia
de doacles.

\/ Vita Empresas

O Grupo desenvolveu o
Projeto Vita Empresas,
implantado em 2020, que
consiste na parceria com
empresas privadas e
orgdos governamentais,
para incentivar a

doagdo de sangue no
ambiente corporativo,
ampliando a captacdo
de novos doadores

com probabilidade de
tipos sanguineos raros,
contribuindo com o
indice de repeticdo

e promovendo o
consequente aumento
da producdo de
hemocomponentes

em suas operagoes, o
que é essencial para
garantir o abastecimento
ininterrupto dos hospitais
parceiros.

Doadores e pacientes

Doadores e pacientes sao publicos essenciais.
Por meio das suas operac¢8es, o Grupo busca
consolidar o vinculo entre bancos de sangue
e doadores, com o objetivo de promover a
repeticdo da doagao e, assim, garantir melhor
desempenho do processo de coleta com mate-
rial previamente qualificado.

As empresas do Grupo oferecem aos doadores
informacdo, acolhimento, transparéncia e segu-
ranca em todos os pontos de contato, desde a
correta apresenta¢do dos termos de consenti-
mento para procedimentos, com orientacées
anteriores e posteriores, até a implantacdo de
politica interna de direitos e deveres definida
e divulgada. Soma-se a esse trabalho a divul-
gacao dos canais de comunicagdo, abertos para
ddvidas, sugestdes, reclamacfes e denuncias.

Para manter o elevado padrdo na relacdo com
esses publicos, o Grupo VitaPart criou o Nucleo
de Seguranca do Paciente e do Doador com
comité de assessoramento pela diretoria e pelo
Conselho de Administracao.

Em relagdo a tratamentos diferenciados para
cada um desses publicos: aos pacientes, oferece
informacdo clara e segura sobre diagnostico,
tratamentos, riscos e alternativas, além de acom-
panhamento antes e depois do tratamento;
aos doadores, como forma de engajamento,
realizou-se o evento “Dia do Doador”, uma acdo
unificada para todas as suas unidades, descrita
na se¢ao dedicada aos destaques de 2021, no
=» Capitulo 2. O Grupo VitaPart, deste Relatorio.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

FIDELIZAGAO EM ALTA

A operagdo de Curitiba PR,
destaca-se pelo alto grau
de fidelizagdo de doadores,
chegando a taxa média anual
de 71% de reincidéncia nas
doagodes, sendo 4,5% a mais do
que no ano anterior.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Também se destaca a
operagdo em SAo Paulo-SP, pelo
UHHS, que conquistou o indice
de 51% de doadores fidelizados
no ano de 2021, alcangando 10%
se comparado ao ano de 2020.
No Rio Grande do Sul, em nossa
operacdo em Caxias do Sul,
esse numero chega a 32%.
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Arvore da Vida

O Arvore da Vida € um dos maiores projetos do Grupo
VitaPart, que contempla a experiéncia do doador na
operacdo de Curitiba (PR), ha quase 20 anos, acumu-
lando a participagdo de mais de 500 doadores.

O projeto busca reconhecer a iniciativa dos doadores
de repeti¢cdo, que mantém o gesto como parte de
suas rotinas. Sdo pessoas que realizam doacdes
anualmente, por, a0 menos, CinCo anos consecutivos
e na mesma unidade.

Ao contemplar os critérios previstos, os doadores
ganham uma peca de metal em formato de folha
vegetal, com seu nome lapidado, exposto em um painel,
como uma grande arvore, localizada na recepcdo do
banco de sangue, em reconhecimento a sua atitude
para a perpetuac¢do da vida.

Esse mesmo doador, ao encerrar a sua contribui¢cdo em
decorréncia da idade ou de outro fator que impossibilite
a realizagao da doacdo, recebe a sua folha personali-
zada com palavras de agradecimento.

O cuidado humanizado € um dos principios do Grupo
VitaPart e contribui para elevar a experiéncia e a
satisfacao de doadores e pacientes. Por desempenhar
tal valor em suas atividades diarias, a operacao de
Curitiba (PR) destaca-se pelo alto grau de fideliza¢do
de doadores, chegando a taxa média anual de 71% de
reincidéncia nas doacoes.

Além disso, a operacdo em Sdo Paulo (SP) sobressai em
fidelizagdo de doadores, alcancando o percentual de 51%
desse perfilem 2021. No Rio Grande do Sul, a operagdo
em Caxias do Sul chegou a 32%.

Provedores e parceiros 102-9;102-10

A cadeia de fornecedores e provedores de produtos e servicos do Grupo VitaPart é constituida de
empresas de equipamentos médicos, medicamentos, materiais médicos descartaveis e equipamentos
de tecnologia. Nessas categorias, 0 Grupo VitaPart busca constantemente novos produtos, processos,
metodologias e praticas para melhoria continua dos servicos prestados a sociedade. Além dos aspectos
financeiros, a holding avalia a contribuicdo de cada contrato para a sustentabilidade do negdcio, o
cumprimento das obrigac8es, as legislacdes e 0s ajustes as diretrizes do compliance institucional.
Informacdes detalhadas sobre fornecedores e suprimentos estdo no = Capitulo 3. Responsabilidade
Social deste Relatorio.
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Acionistas

Os acionistas participam ativamente da gestdo por meio de reunides mensais do
Conselho de Administracao com a diretoria da holding VitaPart e recebem relatorios

periddicos e informacdes financeiras.

\/ Satisfagdo das fontes
pagadoras

O relacionamento direto com fontes
pagadoras, hospitais e operadoras do
tipo planos de sadde, seguradoras,
cooperativas (Sistema Unimed),
autogestdes, medicina de grupo e
associagoes, constitui, também, um
diferencial do Grupo, na medida em que
viabiliza o monitoramento peridédico da
satisfagdo do cliente.

As pesquisas desenvolvidas com os
hospitais e as operadoras avaliom
requisitos, como relacionamento
comercial, agilidade, cumprimento de
prazos, comunicagdo e documentacdo
regulatoria, contribuindo para
identificacdo de oportunidades e
implementacdo de melhorias.

.

Nossa comunicagéio

No Grupo VitaPart, o planejamento e o desenvolvimento das a¢des de comunica¢do
e marketing estao direcionados a um conjunto diversificado de objetivos, como a
consolidagdo da imagem e da reputacao da Empresa, a uniformizagdo das informa-
¢Bes internas, com fluxos continuos e direcionados, e, fundamentalmente, a todo o
processo de alcance, esclarecimento, engajamento e, consequentemente, captagdo
e fideliza¢do de doadores de sangue.

Em 2021, a geréncia de comunicac¢ao e marketing do Grupo VitaPart
apoiou as seguintes iniciativas:

Comunicagdo externa

Criacdo do projeto Hemoterapia em Foco

As pesquisas

de satisfacao

e os resultados
alcancados pelo
Grupo VitaPart
em 2021 estdo
descritos na
secdo dedicada
a experiéncia

do cliente, no

- Capitulo 3.
Responsabilidade
Social, deste
Relatario.

Participacao em feiras cientificas

Criacdo do video institucional

Criacdo do novo site do Grupo VitaPart

Criacdo dos sites para a regido da Bahia e de Goiania

Criacdo das redes sociais para a unidade em Porto Alegre

Ampliagdo do contetdo diario para o
Linkedin do Grupo VitaPart

1.579 pautas para redes sociais

23 palestras sobre a importancia da doacdo de sangue
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Indicadores de midias digitais

4 N )
TOTAL DE SEGUIDORES EM 2021:

y 40.889

a 2.0 GRUPO VALORES REFERENTES AS REDES DO GRUPO VITAPART E AS SUAS UNIDADES

VITAPART \_ W,

DADOS DAS REDES SOCIAIS EM 2021

SEGUIDORES INSTAGRAM | 460 SEGUIDORES INSTAGRAM | 9.860
SEGUIDORES FACEBOOK | 60 VITA SEGUIDORES FACEBOOK | 58
HEMOTERAPIA -
VITAPART SEGUIDORES LINKEDIN 2.614 INTERAGAO 3.500
INTERAGAO 5.500 ENGAJAMENTO 756 . L.
Comunicacgdo interna
ENGAJAMENTO 574 SEGUIDORES INSTAGRAM | 980
Criacdo do Vita News, canal de comunicacdo com todos os colaboradores por
SEGUIDORES INSTAGRAM | 2.569 SEGUIDORES FACEBOOK | 15 e-mail e pelo WhatsApp
VITA BAHIA
SEGUIDORES FACEBOOK | 8.531 INTERAGAO 670 AcBes internas em datas comemorativas
HEMOBANCO
K : ENGAJAMENTO 184 : .
INTERAGAO 6734 Campanhas de integracdo interna
ENGAJAMENTO 1.933 SEGUIDORES INSTAGRAM | 1.400
Planejamento e criacdo da nova intranet programada para lancamento em 2022
SEGUIDORES INSTAGRAM | 369 SEGUIDORES FACEBOOK | 4.048
HEMATOLOGISTAS
SEGUIDORES FACEBOOK | 6 INTERAGAO 960
Life ( N ™
INTERAGAO 240 ENGAJAMENTO 254
Meta para 2022
ENGAJAMENTO 111 SEGUIDORES INSTAGRAM | 329
SEGUIDORES INSTAGRAM | 1.275 SEGUIDORES FACEBOOK | 11 =» Padronizagdo da identidade visual do Grupo VitaPart
% e layout estrutural
. INTERAGAO 1.590
HEMOVITA SEGUIDORES FACEBOOK | 8.304 HEMOVITA POA ¢
CAXIAS INTERACAO 1.400 =» Langamento da intranet corporativa
ENGAJAMENTO 252
ENGAJAMENTO 374 \_ P
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102-11

GESTAO DE RISCOS

O Grupo VitaPart reconhece a andlise e 0 acom-
panhamento proativo dos riscos como vital para
a entrega de resultados seguros e sustentaveis.

As atividades das opera¢fes sdo mapeadas,
acompanhadas e analisadas em niveis estra-
tégicos, com desdobramento nas areas,
utilizando como ferramentas matrizes de riscos
e impacto, reunides de resultados mensais,
"book”, dissemina¢do das diretrizes por meio
de documentos institucionais, além de acom-
panhamento e analise critica pela direcdo em
que sdo identificados os principais eventos
e fatores de risco de sustentabilidade que
podem afetar o desempenho da Empresa a
curto, médio e longo prazo.

O gerenciamento dos riscos estratégicos com
impacto na sustentabilidade do negdcio é
acompanhado e desdobrado em reunides de
lideranca nas quais sdo discutidos os temas de
relevancia para a sustentabilidade do negdcio,
tais como:

\/SGQUI'CIHQCI da Informag&o
Protecdo de dados

Combate a corrupg¢do

- Conformidade socioambiental (Due)

\/ Ecoeficiéncia

- Descarte de hemocomponentes
produzidos nas operacées

Descarte de residuos sélidos perigosos

Eficiéncia no uso da energia e da agua

Vv Pessoas, salde e seguranga

do trabalho

+  Riscos relativos a acidentes de
trabalho e fatalidades

Riscos relativos a salide dos colaboradores

+  LegislacBes trabalhistas

Terceirizagao

\/ Direitos Humanos

+  Riscos de violagao aos direitos humanos
em suas operacoes.

Destacam-se 0s riscos considerados emergentes,
COMO Novos riscos decorrentes de fatores
externos com identificagdo do potencial impacto
sobre grande parte das opera¢des que podem
exigir adaptacoes na estratégia do Grupo.

No Grupo VitaPart, o processo de gestdo de
riscos é descentralizado, permitindo a personali-
zagdo e 0 acompanhamento do risco conforme o
perfil da operagdo e as particularidades inerentes
a unidade. Cada uma das operagdes realiza o
mapeamento dos processos com a identificagdo,
a avaliacdo e o tratamento dos riscos.

Os itens verificados estdo sujeitos a agles
de tratamento que podem ser dos seguintes
tipos: evitar, reduzir, transferir, aceitar, observar,
pesquisar ou explorar. A analise qualitativa de
riscos permite a prioriza¢do e o direcionamento
dos esforcos relativos ao planejamento das
acoes a realizar-se, seja para mitigar o risco
negativo, seja para potencializar o risco positivo.
Complementarmente, pode ser necessaria a
andlise quantitativa de riscos para suporte a
tomada de decisdo.

Além dessas ag¢des, sdo utilizadas técnicas de
analise de riscos de Seguranca do Trabalho e de
Processo da Anélise de Riscos da Tarefa (ART)

para colaboradores e terceirizados quando
aplicaveis programa de controle médico ocu-
pacional; programa de compliance, due diligencie
e Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) com
relevante atuacdo no ano de 2021.

Nesse contexto, a seguranga dos dados pes-
soais desempenha um papel crucial no nosso
dia a dia, e 0 gerenciamento de seus riscos é
tratado como prioridade. No ciclo de 2021, o
Grupo VitaPart promoveu abrangente mapea-
mento dos dados pessoais dos processos,
capacitando a forca de trabalho, instituindo
normativas internas com a criagdo de diretrizes
e procedimentos, para enderecar 0s requisitos
legais e garantir a protecdo dos dados pessoais
e a privacidade dos publicos de interesse. Sem
perder o foco na necessaria transparéncia e no
pleno exercicio dos direitos dos titulares, foram
implementadas medidas técnicas e adminis-
trativas de prevencdo, seguranca e resposta
contra o tratamento indevido, desconforme ou
ilicito dos dados.

O gerenciamento das mudancgas e dos riscos no
grupo VitaPart é de extrema importancia, por
estar diretamente relacionado a antecipagdo,
ao planejamento e ao éxito do negocio. O
gradativo ganho da maturidade das equipes
fortalecem e potencializam o aumento da
robustez dos processos, para que o Grupo
possa, a cada dia, proporcionar servicos e
produtos mais seguros aos clientes.
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ETICA E CODIGO DE CONDUTA

AVitaPart preza pelaintegridade da Organizagdo e
esta atenta as condutas do seu efetivo. No intuito
de identificar possiveis condutas ndo éticas e
ilegais nas suas unidades, o Grupo mantém meca-
nismos internos e externos de monitoramento.

Em 2019, o Grupo implementou, inicialmente, na
unidade Vita Hemoterapia, o Cédigo de Conduta
da Organiza¢do e realizou a contratacdo de
canal de denudncias terceirizado, de modo a
manter a imparcialidade e o profissionalismo
no tratamento das queixas.

Também na unidade Vita Hemoterapia, houve a
implantac¢do do treinamento introdutorio do novo
colaborador e a apresentacdo do Cédigo de Etica.

7,

CANAL DE DENUNCIA

Em 2021, houve a incluséo do
Canal de Denudncias em todas
as unidades VitaPart.

Mopitoramento do Canal
de Etica em 2021

Houve o registro de ocorréncias, quatro no 1°
semestre e uma no 2° semestre, sendo:

1 denuncia - categoria Gestdo de
Pessoas - Unidade Hemovita

1 reclamacdo - categoria
Compliance - Unidade
Hematologistas Associados

1 Reclamagado - categoria Gestdo
de Pessoas - beneficio (lanche)

2 elogios - categoria Atendimento
ao Cliente - Vita Hemoterapia (AGT
Instituto Orizonti)

Ndo houve questdes que resultaram em punic¢do.
As tratativas relacionaram-se ao alinhamento de
processo e orientacdao com reporte e apoio do
Setor de Recursos Humanos e da Diretoria.

LGPD 4s-

Em 2021, o Comité de Seguranca da Informacdo,
criado para validar as politicas, os manuais
e 0s termos relacionados a seguranca da
informacdo e a prote¢cdo de dados, avancou
significativamente. Ao todo, foram realizadas 45
reunides, e revisados 44 documentos (politicas,
matriz, formularios e planos de treinamentos).
Houve, também, a alteracdo de seis processos
internos: implantagao dos termos de protecdo
de dados para doadores; retirada do nome do
doador no painel de senha do hemonucleo;
implementacdao de senha para impressora;
implementacdo de periodo de troca de senha
para login em computadores; redu¢do do modo
de espera do computador; aplicagdo do termo
de comunicadores instantaneos.

4 N\ R
Meta para 2022
=» Convicto da relevancia do Programa de Compliance e Integridade,
de sua consolidacgdo e efetividade, o Grupo prevé, para 2022,
o inicio da implementagdo do Compliance de forma homogénea,
em todas as unidades.
\ J

NGo houve queixas
dos titulares dos
dados relacionadas
as unidades do
Grupo Vita Relatorio.

Ndo houve

queixas da
Autoridade Nacional
de Protecdo de
Dados (ANPD)
relacionadas as
unidades do

Grupo Vita.

Em 2021, ndo houve
relato de casos de
corrupcao no Grupo.
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GESTAO DA QUALIDADE

Estratégia para toda organizacdo que busca
alcangar patamares cada vez mais elevados em
performance, na Vitapart, a Gestdo da Qualidade
emerge como ferramenta diaria de revisdo dos
processos e aplicagdo das melhores praticas
em todas as unidades. Com foco imutavel na
satisfacdo maxima dos clientes e na seguranca
dos pacientes e dos colaboradores, o Grupo
investe em recursos de monitoramento, analise
de riscos e controle dos resultados, o que con-
tribui para consolidar- se no mercado como
referéncia em servicos hemoterapicos. Nesse
sentido, a execu¢ao do projeto Boas Praticas
Vita (BPV) é preponderante para que o Grupo,
que incorpora novos hemonucleos a cada ano,
possa nivelar as melhores praticas em todas as
suas unidades.

\/ Ferramentas
aliadas da qualidade

- Auditoria interna (BPV)

+ Operagdes e manutengdo
« Laboratoério proprio

« Educacdo continuada

« Auditoria externa

« Gestdo da comunicacdo
e da informagdo

« Indicadores

Boas Praticas Vita (BPV)

Iniciado em 2021, o projeto Boas Praticas Vita
(BPV) propde a padronizagdo das melhores pra-
ticas em todas as operag¢des do Grupo VitaPart
- unidades, agéncias transfusionais, postos de
coleta e servicos de apoio técnico. Customizada
a partir das caracteristicas do negdécio, consi-
derando os perfis das unidades incorporadas,
a metodologia aplicada perpassa as fases de
mapeamento, seguranca e risco, nivelamento,
monitoramento e certifica¢do.

Em 2021, realizou-se o0 mapeamento das
operacdes, e tracou-se o panorama geral das
unidades no tocante as ferramentas de gestdo,
as estruturas disponiveis e as técnicas aplicadas.
O estudo esta descrito em um relatério deta-
lhado, ja encaminhado para analise. Para o ciclo
de 2022, estao previstos a apresentacdo dos
dados e o inicio da fase sequencial do projeto.

A metodologia aplicada
perpassa as fases de
mapeamento, seguranca
e risco, nivelamento,
monitoramento e
certificacdo.

\/ Etapas realizadas na fase 1do BPV

« Autoavaliag¢do: questiondrio elaborado com base na
legislagdo nacional e e nas melhores praticas;

« Dados: sistematizagdo dos dados coletados pelas
autoavaliagodes;

- Visitain loco: coleta de evidéncias e elaboracdéo de
cronograma;

- Identificagdo dos envolvidos;

« Conciliagdo: cruzamento dos dados compilados com as
evidéncias objetivas obtidas nas visitas;

- Relatério final: elaboracdo de relatério e entrega para
andlise.

Embora o BPV contemple o nivelamento em todas as instancias operacionais, 0 que implica a
evolu¢do global das atividades, o foco invariavel esta na seguran¢a do processo e na entrega
de exceléncia. A etapa 2, denominada Seguranca e Risco, é dedicada a criacdo de padroes
de seguranca e a viabilizacdo de processos que apresentem risco para alcance a todas as
unidades, com oportunidade de melhorias. O desenvolvimento dessa etapa contempla
mapeamento de supostos riscos evidenciados na fase inicial, criagdo do comité de qualidade
e estruturacdo das a¢des com definicdo dos atores responsaveis.

Na terceira etapa do projeto, de nivelamento, estdo previstos a consolidacao do padrao
de referéncia de seguranca (documentacdo e treinamento), o alinhamento com o comité,
a definicao de multiplicadores e os treinamentos. Na fase 4, a partir da implementacdo de
indicadores de desempenho, havera monitoramento periddico dos resultados. A Ultima
etapa do BPV prevé a certificagdo das unidades com o Selo Boas Praticas.
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Operacgoes

O Grupo compartilha sistemas para as areas operacionais (Hemote Plus) e de gestdo (Sigquali), além da
plataforma (VitaWork) para interlocucées regulares e registro de fluxo de documentos entre membros
das equipes. Cada uma das opera¢des passa por reunides mensais de acompanhamento e monitora-
mento com os gestores da VitaPart, para avaliagao de desempenho e resultados.

Certificagoes

As atividades do Grupo VitaPart atendem as exigéncias regulatérias da atividade, além de documen-
tacbes, como o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), o Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), e a legislagdo ambiental aplicavel em cada estado onde atua.

Suas operac¢bes possuem certificacdes nacionais e internacionais, como ONA (Organizacao Nacional
de Acreditagao) niveis Il e lll, além do laboratorio préprio LIAC, certificado pelo DICQ (Sistema Nacional
de Acreditacdo) e da operagdo UHHS - Unidade de Hemoterapia do Hospital Samaritano, em Sao
Paulo, que conquistou a mais importante acreditacdo internacional em Hemoterapia: a da American
Association of Blood Banks (AABB).

Evolucgéo da qualidade

CERTIFICAGCOES NACIONAIS E INTERNACIONAIS 2021

OPERAGOES DICQ ONAI ONAII ONA III AABB

VITA HEMOTERAPIA X

HEMATOLOGISTAS

X
HEMOBANCO X
X

PASQUINI

VITA BAHIA

LIAC X

HEMOVITA CAXIAS X

IHG

UHHS X

CENTRO DE HEMATOLOGIA E HEMOTE-
RAPIA

HEMOVITA POA

PESQUISA EINOVAGAO

Pautado sob as diretrizes de contribuir para solucionar os desafios inerentes a saude
da populagdo, o Grupo VitaPart investe regularmente em pesquisa e desenvolvimento,
sobretudo, no apoio ao transplante de medula dssea e aos times da especialidade.
Também promove iniciativas inovadoras com potencial para a obtencao de avancos
reais no segmento da medicina transfusional.

A disseminac¢do do novo coronavirus em 2020 apresentou novos desafios para o setor
de saude e todas as organiza¢oes ligadas a sua cadeia. No contexto da pandemia,
tornou-se emergente a busca por imunizantes, medicamentos, terapias ou demais
recursos que se mostrassem favoraveis a prevencdo e ao tratamento da covid-19.

Assim, abriram-se precedentes para a utilizacdo do plasma sanguineo convalescente
em carater experimental, em pacientes acometidos pela doenca.

Em abril de 2020, a Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria
(ANVISA), por meio de Nota Técnica N° 19/2020, estabeleceu
que a utilizagdo do plasma convalescente teria cardter experimental.

A ABHH manifestou-se favoravel ao recrutamento de doadores
de plasma convalescentes de covid-19 para possivel
utilizacdo da terapia em pacientes graves acometidos pela doenca.

As iniciativas nacionais mantiveram-se alinhadas ao
movimento internacional de estimulo aos estudos
terapéuticos para a covid-19.

A Food and Drug Administration (FDA), agéncia federal do

departamento de Saldde dos Estados Unidos, aprovou o uso
emergencial do plasma convalescente fora dos protocolos de pesquisa.
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Experiéncia do Grupo VitaPart em estudo do plasma

convalescente para o tratamento da covid-19 Plasma convalescente

Intitulada “Uso de plasma convalescente no tratamento de pacientes portadores de covid- O plasma convalescente utilizado para transfusao em pacientes que integraram a

19", a pesquisa realizada com o método observacional de Coorte prop0s estudar o efeito mostra da pesquisa foi administrado pelo Hemovita Banco de Sangue com operacao

da transfusao de plasma convalescente sobre a mortalidade das formas graves da doenca, do Grupo VitaPart em Caxias do Sul (RS), responsavel também pelo monitoramento

em uma amostra de pacientes internados em um hospital. Entre os objetivos especificos, do processo e atento a qualquer evento colateral. Assim, 0s pacientes permaneceram
2.0GRUPO foram listados a descri¢cdo e a comparacdo do desfecho de morte em pacientes portadores acompanhados desde a internacao no CTl até a saida do hospital (por alta ou 6bito).
VITAPART de formas graves da doenca que utilizaram ou ndo plasma convalescente; a descri¢do Em caso de efeitos colaterais graves decorrentes do uso do plasma, se houvesse,

e a comparacdo das caracteristicas pessoais dos grupos (sexo, idade, IMC); a descri¢do seriam reportados a CONEP e a ANVISA.

e a comparacgao da presenca de comorbidades nos grupos (DM, HAS, asma, DPOC, IR,

cardiopatia isquémica, ICC, AVC e imunossupressdo). A coleta do plasma convalescente deu-se por

\/ Critérios para coleta aférese, com duracdo média de 120 minutos,
com intervalo de 48 horas e diferenca entre o
volume de liquido inicial e final (VEC) de até 15%.
Tto Standard * Doadores do sexo O volume aproximado foi de 600 ml por coleta,
masculino com idade com validade de 12 meses, se armazenado nas
entre 18 e 60 anos e peso condicBes adequadas,
Formas . — maior que 60kg
graves A decisdo sobre a indicagdo do plasma
COVID-19 < convalescente partiu do médico assistente. . DiOgﬂéStiCO para covid-19
confirmado
e — « Resolucdo dos sintomas
" Fasma Coniaiescente o ha pelo menos 14 dias HIPOTESES LEVANTADAS PARA
. RT-PCR NEG, Anti-SARS- ANALISE ESTATISTICA

Cov?2 (+) Tit. >11000 ou
HO: TRATAR COM PC OU SEM PC

* >3xcutoff, sorologias e NAT NAO ALTERA A MORTALIDADE.
\/Critérios de participagéo no estudo ndo reagentes
H1: TRATAR COM PC TEM
MORTALIDADE = DE TRATAR SEM
+ Excluséo: tempo de evolucdo da doenca inferior a 14 dias de de sangue PC ERRO ALFA BICAUDAL DE 5%
sintomas; histérico de deficiéncia de IgA ou de reagéo alérgica (NIVEL DE SIGNIFICANCIA P<0,05).
grave a transfusdo de HC com alto volume plasmatico e alto risco
de sobrecarga volémica por ICC.

* Inclusao: RT-PCR+ - Aptiddo total para critérios
de selec¢do de doadores
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Mortalidade
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Global

Plasma Controle

Convalescente

TESTE DE INDEPENDENCIA DOS DADOS POR MEIO DO TESTE QUI-QUADRADO
DE PEARSON RESULTOU NO P < 0.05. -19,27% (IC -37,8; -1,46)

Risco Absoluto de 6bitos

0,267

0,676

| 0,493

@ 2 OBITOS AMOSTRA - 0,493
@ R OBITOS COM PC - 0,267

@ :A OBITOS SEM PC - 0,676

Risco Relativo uso PC

0,39

Andlises conclusivas

A analise do estudo com 100 participantes, como é o
caso do estudo apresentado, tem como base um ensaio
clinico ndo randomizado com dois grupos diferentes e
mostrou o resultado de 0,55. Portanto, o potencial do
estudo é 55%.

O numero a ser alcancado para obter-se o potencial de
80%, como é frequentemente utilizado em medicina, é
de 178 participantes divididos em dois grupos de 89
pacientes em cada um.

Assim, o tamanho da amostra foi suficiente para testar
a hipdtese principal do trabalho. No entanto, foi insufi-
Ciente para alguns testes epidemioldgicos.

Por exemplo: o risco relativo foi 0,52 (IC 0,26; 1,04); o
risco atribuido a populacdo foi -7,32 (IC -22,62; 7.98); o
Odds Ratio foi 0,39 (IC 0,16; 1,00).

Nessas trés analises, ha evidéncias de que ndo ha
diferenca estatistica. Muito provavelmente, a diferenca
poderia ser obtida com o aumento do tamanho da
amostra para os niveis calculados.

OS RESULTADOS DETALHADOS

DO ESTUDO “USO DE PLASMA
CONVALESCENTE NO TRATAMENTO DE
PACIENTES PORTADORES DE COVID-197,
COM A PARTICIPACAO DO GRUPO
VITAPART, SAO PROTOCOLADOS JUNTO
A ANS E FICAM SOB RESPONSABILIDADE
GOVERNAMENTAL.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Dra. Mdrcia Arafjo Leite
Diretora do Hemovita,
Caxias do Sul (RS).
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A pandemia de covid-19 desafiou a
todos, principalmente as instituicées
de saude. Em posic¢do estratégica,
com engajamento dos hospitais

e das equipes, demos nossa
contribuicdo a essa pesquisa

com o uso do plasma sanguineo
convalescente. Desenvolvemos
extenso trabalho de recrutamento e
obtivemos o retorno impressionante
de doadores, principalmente
profissionais da propria sadde,
pessoas muito envolvidas e dispostas
a contribuir. Mais do que um trabalho
cientifico, do qual nos sentimos
orgulhosos e gratos por participar,

é importante destacar que essa
iniciativa representa os esforgos de
pessoas - doadores, corpo clinico,
colaboradores da drea técnica e
operacional — para salvar vidas.
Esse é o propdsito maior do nosso
trabalho e que se reflete no nosso
Grupo.”
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NOSSAS UNIDADES

Em 2021, o Grupo VitaPart esteve a frente das operacdes de 10 hemonucleos e de um laboratorio

proprio, incorporados ao longo de quatro anos de atividades

&\

HEMOTERAPIA
GRUPO VITAPART

Vitabshia

GRUPO VITAPART

VITA HEMOTERAPIA | BANCO
DE SANGUE EM MINAS GERAIS

Referéncia para todo o estado de Minas Gerais,
a Vita Hemoterapia inaugurou as atividades do
Grupo VitaPart, a primeira unidade incorpo-
rada a holding, em 2017, a partir da aquisi¢ao
da Clinica Romeu Ibrahim de Carvalho, nome
de grande relevancia no contexto estadual e
nacional, no segmento hemoterapico. A Vita
hemoterapia atua em todas as fases do ciclo
produtivo do sangue, atendendo expressiva-
mente a diversos hospitais do estado.

VITA BAHIA | BANCO DE
SANGUE NA BAHIA

A Vita Bahia, sucessora do tradicional Instituto
de Hemoterapia da Bahia - IHEBA, é referéncia
nos servicos de hemoterapia hospitalar, em
Salvador. O Banco de sangue tem um histoérico
de exceléncia na presta¢do de servi¢os, nos
hospitais Portugués, Santa Izabel, Santa Casa
da Bahia, Jorge Valente, Aristides Maltez, entre
outros. Recentemente, estabeleceu parceria
com o Hospital Municipal de Salvador. Com
mais de 40 anos de prestacdo de servicos
de banco de sangue, a Vita Bahia tem imple-
mentado melhorias estruturais, tecnologicas e
assistenciais, elevando a qualidade do servico
de hemoterapia hospitalar da cidade.

&
o)

Hemobanco
GRUPO VITAPART

Instituto | Pasquini

GRUPO
VITAPART

HEMOBANCO | BANCO DE SANGUE
NO PARANA

Dr. Paulo Tadeu, Dr. Giorgio Roberto
e Dr.Ricardo Pasquini

Por meio de unidades de distribui¢do instaladas em hospitais
e maternidades de referéncia, o Hemobanco atende a maior
parte da populag¢do de Curitiba e da regidao metropolitana
ininterruptamente. Dispondo de recursos tecnoldgicos
avancados, adota procedimentos de seguranca desde o
recrutamento do doador até a transfusdo do sangue e
de seus componentes. Fundado por médicos renomados
e consolidado como referéncia no segmento, em 2019,
0 Hemobanco passou a fazer parte do Grupo VitaPart,
mantendo os doutores Paulo Tadeu Rodrigues de Almeida
e Giorgio Roberto Baldanzi como sécios da unidade.

INSTITUTO PASQUINI| NO PARANA

Dr. Paulo Tadeu, Dr. Giorgio Roberto
e Dr.Ricardo Pasquini

Idealizado pelo renomado médico Ricardo Pasquini, o Ins-
tituto Pasquini foi fundado com o propdsito de oferecer
tratamentos consolidados e inovadores, conjugando ciéncia
e tecnologia, para auxiliar pacientes portadores de doen-
cas hematologicas e tipos de cancer. O trabalho conduzido
de forma humanizada é desenvolvido por equipe médica e
profissionais especializados em hemoterapia e hematologia.
A consolidagdo no mercado veio por meio da vocagdo edu-
cacional associada a evolugdo continua dos procedimentos.
Atualmente, o Instituto participa de programas de controle
de qualidade externo e realizagao de controle de qualidade
interno dos hemocomponentes produzidos.
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HEMATOLOGISTAS

ASSOCIADOS
GRUPO VITAPART

HEMATOLOGISTAS
ASSOCIADOS | BANCO
DE SANGUE NO RJ

Dr. José Guilherme Sousa, Dr. Carlos Campos,
Dra. Regina Mendes e Dra. Isabel Siqueira

Oficialmente fundado em 1992 pelos conceituados
medicos Aldo Cerqgueira e José Guilherme, a
unidade Hematologistas Associados atende mais
de 20 hospitais e clinicas credenciadas na cidade
do Rio de Janeiro, sendo responsavel por mais de
2.700 transfusdes mensais. A operacdo contém
trés unidades de coleta e um ambulatério que
proporciona conforto e qualidade a pacientes e
doadores. O Hematologistas Associados alia aten-
dimento humanizado, tecnologia, exceléncia em
gestdo e crescimento sustentavel, sendo acredi-
tado com exceléncia, em nivel 3, pela Organizacdo
Nacional de Acreditacao (ONA).

IHG | BANCO DE SANGUE
EM GOIAS

Dr. Antonio Teixeira e Dr. Ademar Gomes

Sucessora do tradicional Banco de Sangue de
Goiania, o Instituto de Hemoterapia de Goiania
(IHG) é referéncia nos servicos de hemoterapia
e hematologia em Goias, com forte histérico na
prestacao de servicos em hospitais. Pioneiro no
municipio, alcancou, em fun¢do da exceléncia em
servicos hemoterapicos, a classificacdo Categoria
A pela Associagao dos Hospitais do Estado de
Goias. O Instituto &, também, o primeiro banco
de sangue a ser acreditado no Brasil pela ABBS
(Associacdo Brasileira de Banco de Sangue).

.
AN
.“
[ | )}
A\ /4

. — 4
Centro de Hematologia e

Hemoterapia

GRUPO VITAPART

UHHS

Hemoterapia e Hematologia

GRUPO VITAPART

CENTRO DE HEMATOLOGIA
E HEMOTERAPIA | BANCO DE
SANGUE EM CAMPINAS

Dr. Acacira Araujo, Dr. Leandro Grillo, Dr. Vinicius Grillo

O Centro de Hematologia e Hemoterapia destaca-se no
mercado pela constante incorporacdo tecnoldgica, com
foco absoluto na seguranca e na qualidade dos servicos
de coleta, processamento, armazenamento, transfusdo de
sangue e hemocomponentes, além de consultas e proce-
dimentos em hematologia. Sua consolidacdo na area de
saude foi construida por profissionais especializados no
atendimento ao segmento, ha mais de 40 anos, na regido
de Campinas (SP). Uma equipe que alia experiéncia de
acompanhamento, responsabilidade técnica e cientifica em
procedimentos hemoterapicos é responsavel por mais de
um milhdo de transfusoes.

UHH§| BANCO DE SANGUE
EM SAO PAULO

Dr. José Roberto Luzzi e Rafael Luzzi

Instituido em 1989, o UHHS é o Centro de Hemoterapia e
Terapia Celular responsavel pelo suporte de hemocompo-
nentes e procedimentos complexos, com a finalidade de
oferecer suporte as diversas patologias clinicas e cirurgicas.
Disp8e de equipamentos e pessoal técnico treinado e
capacitado para oferecer a mais alta tecnologia e qualidade,
assim como assisténcia medica especializada, permitindo
0 suporte as diversas especialidades. A UHHS destaca-se
no ambito nacional, recebendo, consecutivamente, hd uma
década, os certificados de Elite e Referéncia da Associa¢do
Brasileira de Hematologia e Hemoterapia com 100% de
acerto em 50 avalia¢Bes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE Vitaparl 2021

67



2.0GRUPO
VITAPART

102-2

NOSSAS UNIDADES

6 HEMOVITA
7 C

AXIAS {58

HEMOVITA

\7 POA|

GRUPO
VITAPART

HEMOVITA CAXIAS | BANCO DE
SANGUE NO RIO GRANDE DO SUL

Dra. Mdrcia Leite e Dr. André Leite

O Hemovita realiza o servico de hemoterapia de
natureza privada que atende 0s principais hospi-
tais de Porto Alegre e da cidade Caxias do Sul (RS).
Oferece qualidade e alta tecnologia na assisténcia
a doadores e pacientes, respeitando os principios
éticos com comprometimento social e humanitario,
buscando sempre o profissionalismo, a inovacdo e
a eficiéncia nos servicos prestados. No Hemovita,
o ciclo do sangue é monitorado por um sistema
informatizado que abrange desde o cadastro dos
doadores até a realiza¢do do ato transfusional.
Dessa forma, é possivel garantir ao paciente a como-
didade de continuar seu tratamento transfusional
sem a necessidade de internacao, em um ambiente
apropriado, confortavel e dotado de toda estrutura
para atendimento adequado as suas necessidades.

HEMOVITA POA | BANCO DE
SANGUE NO RIO GRANDE DO SUL

Dra. Mércia Leite e Dr. André Leite

O Hemovita Poa informatizado que abrange da
aquisicdo do Laboratdrio Marques Pereira em 2021
e mantém o atendimento aos principais hospitais
de Porto Alegre (RS). Dispondo de sistema informa-
tizado, monitora, com rigor, todo o ciclo produtivo
do sangue, do cadastro e da triagem a transfusdo.

EJLIAC

CENTRAL SOROLOGICA

GRUPO VITAPART

INFRAESTRUTURA, TECNOLOGIA,
QUALIFICACAO PROFISSIONAL E ATUACAO
HUMANIZADA EM TODAS AS UNIDADES.

LIAC /[ LABORATORIO PROPRIO

Fabricio Benati

O Grupo VitaPart conta com um laboratério préprio, o
Laboratdrio Integrado de Analises Clinicas - LIAC. Com
atendimento aos bancos de sangue que comp8em a
VitaPart, torna-se possivel otimizar o processamento dos
exames soroldgicos com maior agilidade, confiabilidade
nos resultados e liberacdo dos hemocomponentes para
0s estoques dos bancos de sangue. O LIAC atende, com
exceléncia e qualidade, toda a demanda interna dos
exames soroldgicos e do NAT gerados pelas operacoes.
Os esfor¢os da VitaPart sao voltados para a inovagao
na alta tecnologia do laboratdrio, a fim de garantir
seguranc¢a aos doadores, aos clientes e aos parceiros.
Atualmente, realizamos os servicos de triagem soroldgica,
C.Q. hemocomponentes, biologia molecular, NAT, exames
complementares e imuno-hematologia.
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NOSSAS OPERAGOES, SERVICOS E ALCANCE

RIO GRANDE DO
SUL

HEMOVITA POA

PORTO ALEGRE

PORTO ALEGRE.

TRANSFUSIONAL

HEMOVITA CAXIAS

CAXIAS DO SUL

CAXIAS DO SUL, GARIBALDI E NOVA
PRATA

MEDICINA
TRANSFUSIONAL

NAO SE APLICA

NAO SE APLICA

CIDADES
- - ONDE ESTA CIDADES QUE CADA HEMONUCLEO SERVICO COM MEDULA - -
REGIAO ESTADO OPERAGCOES e gt Y TS A e T T ) SETORES SERVICOS TRANSFUSIONAIS e BENEFICIADOS LOCALIZAGAO DE CADA OPERAGAO
HEMONUCLEO
ESPIRITO HEMATOLOGISTAS N SANTA MARIA DE JETIBA, SANTA MEDICINA - .
SANTO* ASSOCIADOS* OBSERVAGOES TERESA E COLATINA TRANSFUSIONAL NAO SE APLICA ESPIRITO SANTO
VITA BELO HORIZONTE, MEDICINA ~
MINAS GERAIS e BELO HORIZONTE UBERLANDIA E BETIM . NAO SE APLICA RUA JUIZ DE FORA, 941, BARRO PRETO, BELO HORIZONTE, MG
RIO DE JANEIRO, TRES RIOS,
TERESOPOLIS, SAO GONCALO,
HEMATOLOGISTAS ACARI, CABO FRIO, ARARUAMA, MEDICINA - ) ) i i
RIO DE JANEIRO . RIO DE JANEIRO DUQUE DE CAXIAS, PETROPOLIS, | TRANSFUSIONAL NAO SE APLICA RUA CONDE DE IRAJA, 183 - BOTAFOGO, RIO DE JANEIRO - RJ, 22271-020
SUDESTE VOLTA REDONDA, BARRA MANSA E
RESENDE
CENTRO DE CAMPINAS, HORTOLANDIA, e
HEMOTERAPIA E CAMPINAS INDAIATUBA, VALINHOS, SANTA UL NAO SE APLICA AV. JULIO DE MESQUITA, 571 - CAMBUI{, CAMPINAS - SP, 13010-140
HEMATOLOGIA BARBARA D'OESTE E SANTOS
e COLETA,
PROCESSAMENTO,
CONGELAMENTO
SAO PAULO E INFUSAO DE
CELULAS TRONCO . -
- - MEDICINA b RUA CONSELHEIRO BROTERO, 1486 - HIGIENOPOLIS, SAO PAULO - SP,
UHHS SAO PAULO SAO PAULO S BT AL HEMA.TCO(;’LOEI_E;ICAS. e
* TRANSFUSOES AMBULATORIAIS, PROCESSAMENTO, HOSPITAL PARCEIRO,
SANGRIAS TERAPEUTICAS, AFERESE ;
- - N CONGELAMENTO E OPERADORAS DE SAUDE,
NAO TERAPEUTICA E TERAPEUTICA: =
, INFUSAO DE MEDULA | PACIENTES PARTICULARES E
PLAQUETAFERESE, CONCENTRADO 2
i’ OSSEA CONVENIADOS A OPERADORA
DE GRANULOCITOS POR AFERESE, X
A A i MEDICINA PLASMAFERESE, LEUCAFERESE X DE SAUDE, BANCOS DE A
IHG GOIANIA GOIANIA, CALDAS NOVAS E GOIAS A ’ 3 NAO SE APLICA SANGUE LOCAL E REDE RUA 7-A, 158, SALA 1 E 2, ED. RIOL. SETOR AEROPORTO, GOIANIA - GO
; TRANSFUSIONAL TERAPEUTICA E FOTOFERESE. . ,
GOIAS o IMUNO-HEMATOLOGIA PUBLICA DE SAUDE.
. APARECIDA DE A MEDICINA - RUA SILVA BUENO, QD. 13, LT. 20/21, 74916-150 — JARDIM NOVA ERA
CENTRO-OESTE 5 , ' p VA z
IHG GOIANIA APARECIDA DE GOIANIA TRANSFUSIONAL NAO SE APLICA APARECIDA DE GOIANIA - GO
DISTRITO . S MEDICINA _
FEDERAL* IHG OBSERVACOES DISTRITO FEDERAL P BT AL NAO SE APLICA DISTRITO FEDERAL
MEDICINA -
NORDESTE BAHIA VITA BAHIA SALVADOR SALVADOR NAO SE APLICA AV. PRINCESA ISABEL, 370 - BARRA, SALVADOR - BA, 40140-000
TRANSFUSIONAL
CURITIBA, JOINVILLE, SAO JOSE DOS MEDICINA ~ RUA CAPITAO SOUZA FRANCO, 290, CEP 80.730-420, BIGORRILHO -
HEMOBANCO CURITIBA PINHAIS, COLOMBO TRANSFUSIONAL NAO SE APLICA CURITIBA - PARANA - PR
e COLETA,
PROCESSAMENTO,
CONGELAMENTO
PARANA C,E INFL;SAOODEO
ELULAS TRON
INSTITUTO MEDICINA b . .
PASQUINI CURITIBA CURITIBA RSB HEMATOPOIETICAS. RUA ALCIDES MUNHOZ, 433 - MERCES, CURITIBA - PR, 80810-040
e COLETA
SUL PROCESSAMENTO,
CONGELAMENTO E
INFUSAO DE MEDULA
OSSEA
SANTA . S MEDICINA -
AT HEMOBANCO OBSERVACOES JOINVILLE AU BT AL NAO SE APLICA SANTA CATARINA
MEDICINA

RUA VASCO DA GAMA, 84 - BOM FIM, PORTO ALEGRE - RS, 90420-110

RUA SINIMBU, 520 - 6° ANDAR - BAIRRO LOURDES, CAXIAS DO SUL - RS,
95020-000
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Ciclo da DOACAO DE SANGUE

Transfusao:
2.0 GRUPO . neste processo,
TARART Fracionamento: Testes Armazenamento o sangue do doador
Todo doador & < compartilhando sorologicos e e distribuicao: 2 .
0 0do doa o.t e Triagem Coleta: LanChe para vidas! ImunOhematOlogl(:OS: Cada coisa em pOde salvar ate
sempre muito o hora de repor as NESTE PROCESSO, O SANGUE E sangue seguro 1 Vi .
. clinica e doar! por Pronto! & onAne o g =, seu lugar! 3 vidas
bem-vindo a uma hematélogica oar. energias 0 sansue do PLAQUETAS E CONCENTRADO DE para todos! NO ARMAZENAMENTO,0 SANGUE
ope ragéo do Grupo SE 0 DOADOR CHEGOU AQUI, E doagdor ’ HEMACIAS, sendo que todos 0 SANGUE DOADO E UTILIZADO POR ;':?El;;sDTDREA 'E:\t:::jifitggggéglf ACORDO COMA
. , . OUTRA PESSOA. POR ESSE MOTIVO, :
VitaPart. :Q::E; RDE(;A;ICZ;\II;E\ :Ig;\ EELIZEI:/C%A, APORQUE Fol I?PR;)VADO. 0 CICLO DA DOACAO DEVE é reposto ::iegsuzf’t':tzcl’!z’;ze;fo”“am © REALIZAMOS ALGUNS TESTES exames isentos de anormalidades,
ESTABELECIDOS POR LEI, prrggjstirj:arlehaazjit:dpoo;usr:gura ENCERRAR-SE COM UMA Pel.o SENSIVEIS. 0 sangue € distribuido para Essa atitude
VARIAS PERGUNTAS SAO FEITAS. o é realizada com mate:rial ALIMENTAGAO que garanta o organismo \’/ Os testes servem para identificar as unidades transfusionais. ajuda i
Também é realizada a avaliacdo estéril e descartével. Nesta etapa, bem estar do doador apés a em 24 horas! & doencas infectocontagiosas.

fisica. Tudo é confidencial, e o sigilo
é absoluto.

vidas. NOs e os

coleta. Nessa etapa, fornecemos
lanche para a manutencéo da

L5 +
ocorre a coleta de exames.

receptores
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satde e do bem-estar. A%radd ecemos ALGUEM PRECISA DE UMA somos imensa-
a. odos que TRANSFUSAO DE SANGUE. mente gratos.
ajudam a

\ 5 salvar vidas!
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Satisfagdo
de quem doa

Minha primeira doag¢do de sangue

foi aos 19 anos, atendendo a um

pedido da familia. Entdo, passei a doar
esporadicamente, sem compromisso.

No entanto, minha mde precisou receber
doacgdo, e eu, por questdes de saude, nGo
pude doar. Assim, percebi que precisava
comprometer-me com essa agdo. Entdo,
logo que a minha sadde se reestabeleced,
passei a doar sangue como um habito,
porque compreendi a necessidade

desse gesto. Por isso, eu tenho doado o
quanto posso e, a partir de 2017, tornei-me
doador de plaquetas também. Sinto-me
gratificado, por poder contribuir com

O Mmeu sangue para que as pPessoas
recuperem a sadde. Enquanto a legislagdo
permitir, estarei comprometido com a
doacdo de sangue”.

Onaldo Chaves, 63 anos,
doador do Grupo VitaPart

Alivio para
quem recebe

Fui diagnosticado com mielodisplasia

em 2018 e, desde entdo, tenho de
submeter-me a transfusdo de sangue
rotineiramente. Nao é facil conviver com

a doencga, que me causa mal-estar, me
limita muito e coloca em risco a minha
vida. Receber 600 ml de sangue a cada
15 dias é o Unico tratamento que me
permite continuar vivendo, até que eu
realize o transplante de medula. Hoje, esta
€ a minha realidade, j& gque nenhum outro
medicamento resolve essa condi¢do.
Entdo, a doagdo de sangue é realmente
essencial, assim como a confianga nos
servicos prestados pela unidade de
hemoterapia”.

Nilson Alves de S, 54 anos,
paciente do Grupo VitaPart

Dr. Paulo Tadeu Rodrigues de Almeida,
presidente da Associagdo Brasileira de Hematologia,
Hemoterapia e Terapia Celular (ABHH),
Diretor Executivo do Hemobanco e Diretor Médico
do Grupo VitaPart, em Curitiba-PR

Quem doaq,
compartilha vida

O Grupo VitaPart estd comprometido com a
exceléncia, e os servigos prestados refletem a
qualificagdo, a tecnologia e os procedimentos
necessarios a essa atuagdo com toda seguranga

ao doador e ao paciente. Além disso, temos o
compromisso de desenvolver, no Brasil, a cultura de
doagdo de sangue, ja que ainda estamos aquém,
em termos nacionais, na recorréncia desse gesto.

Em nossas operagdes no Sul do pais, gragas a

um trabalho humanizado de divulgagdo das
informagdes, de estimulo a participacdo soliddria e
de reconhecimento personalizado a cada doador,
desenvolvido hd anos, evoluimos expressivamente na
fidelizagdo dessas doagdes. Com iniciativas assertivas,
como o projeto Arvore da Vida e outras agdes,
atualmente, em Curitiba, os doadores de repeti¢do,
ou seja, aqueles que internalizaram a doagdo como
um habito, somam 70% do total. Os demais 30% s@o
0s novos doadores. Essas porcentagens, tdo atipicas
em outras regides, podem ser alcangadas com um
trabalho cuja abordagem sensibilize as pessoas sobre
0 qudo importante é a doagdo de sangue. Assim,
temos muito trabalho pela frente, e todos os esfor¢cos

nesse sentido serdo sempre bem-vindos e valorizados.”

\/ Experiéncia do
Paciente e Doador

No intuito de evoluir continuamente a
experiéncia do paciente e do doador, o
Hemobanco, operagdo de Curitiba-PR,
iniciou, no Grupo, a implementagdo de
acdes de reconhecimento e valorizagdo
dos doadores. Entre as iniciativas, houve
a produgdo e a entrega de botons para o
doador aniversariante, béton e certificado
para o doador de sangue iniciante, a
entrega de cupcakes para os doadores
aniversariantes do dia da doagdo e
certificado para os doadores em suad
ultima doagdo de sangue, por questdo
da idade.
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DADOS DE PRODUTIVIDADE

EMPRESA

QUANTIDADE DE

COLETAS

QUANTIDADE DE
TRANSFUSOES

TRANSFUSOES

PELO SUS

% DE TRANSFUSOES
PELO SUS

ATENDIMENTOS
REALIZADOS

VITA HEMOTERAPIA 24.865 61.948 13.081 21% 13.665

HEMATOLOGISTAS ASSOCIADOS 20.428 36.636 7.596 21% 8.159
HEMOLAD 3.563 0%

HEMOBANCO 30.991 54.246 22.180 41% 13.562

INSTITUTO PASQUINI 23.615 0% 5.904

VITA BAHIA 17.687 33.693 21.531 64% 8.171

HEMOVITA 6.801 11.710 0% 2.525

HEMOVITA POA (LAB. MARQUES PEREIRA) 4.864 10.984 0% 2.372

INSTITUTO DE HEN{/?LC()ELoelA DE GOIANIA 15 389 50,399 o758 28% 4370
UNIDADE DE HEMOTERAPIA E HEMATOLOGIA i

SAMARITANG - UHHS 7.147 10.588 0% 2.647

CENTRO DE HEMOTERAPIA DE CAMPINAS 13.948 27.986 15.519 55% 6.997

145.683 291.805 89.665 31% 68.371

EMPRESA TOTAL DE EXAMES

LIAC - LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS DO RIO DE JANEIRO 408.005
VITA HEMOTERAPIA 20
HEMATOLOGISTAS ASSOCIADOS 27
HEMOLAD
HEMOBANCO 42 ° °
w— 1 Os indicadores
B ; apresentados
HOSPITAIS ATENDIDOS HEMOVITA 5 reﬂetem U
HG 3 restauracdo da
CHo saude em
e ! pacientes de
CAMPINAS 32 °
HEMOVITA POA 3 d'fer.er,“..es
— municipios
brasileiros.
171
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. 3. RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Comprometido com a qualidade méaxima da
assisténcia prestada em satde transfusional,
o Grupo Vitapart entende que o seu maior
diferencial sGo as pessoas.

RELATORIO DE

STENTABILIDADE

2021

115



102-8; 404-2
O Grupo VitaPart possui suas bases firmadas Total de colaboradores
Nno compromisso com a qualidade maxima da por género
assisténcia prestada em saude transfusional. 394%
Por isso, o trabalho realizado em suas unidades 115% Total de colaboradores por regicio e género
reflete a seriedade em todas as operacdes.
A Empresa entende que, junto aos desafios SENTRODE | oioqsms | . S
suplantados diariamente e as entregas excep- ITEM AVALIADO B AT gfg%cg‘j\m;:g B R TIA e DE C/;’S/L*S DO
cionais, estdo as pessoas. Sdo os colaboradores
0s responsaveis diretos pela manutencdo e pela
evolu¢do dessa engrenagem complexa que faz TOTA 47 17 145 16 “
0 sangue chegar com o preparo adequado e na NOMERO DE
hora certa, para restaurar vidas. COLABDRADORES . MASCULING 10 » 19 ! 2
3. RESPONSABILIDADE @ identificam-se com o género feminino GENERO
' SOCIAL Assim, o Grupo investe constantemente no ® identificam-se com o género masculino FEMINING 37 122 126 15 39
desenvolvimento individual e coletivo dos profis- ® outros
sionais, recorrendo as politicas de remuneragéo e @ preferiram néo responder LABORATORIO e ms | vmamemoTeRapia [
retencdo de talentos, promovendo um ambiente TEMAVALIADO PER“:Q'ZC?:OA DE GOIANIA DE SAO PAULO HOD:.';E,L,S’TE DE SALVADOR
de trabalho seguro, saudavel e amistoso, no
qual as melhores praticas se fazem presentes. Total de colaboradores
por ethia TOTAL 31 56 72 133 45
Em 2021, o quadro de colaboradores do Grupo NUMERO DE
VitaPart compds-se da seguinte forma: o e HASEUERE ’ o # - °
1,82% 413% GEPI\?ETRO
10,56% FEMININO 24 29 49 111 40
Total de colaboradores
por contrato de trabalho 51,32% Género masculino: 240; Género feminino: 503; Total do grupo: 743
405-1
TOTAL DE COLABORADORES: 743 - % ~N
TOTAL DE COLABORADORES PCD: 7 DIVERSIDADE E INCLUSAO
TOTAL DE APRENDIZES: 11 As Politicas de Gente & Gestdo e de Compliance estimulam
TOTAL DE CONTRATADOS EM REGIME ® declararam-se da cor ou da raga branca a diversidade no Grupo VitaPart e repudiom a discriminagdo
PESSOA JURIDICA: 41 @ declararam-se da cor ou da raga parda de qualquer natureza. O quadro de profissionais compode-se
NUMERO DE MEDICOS: 60 @® declararam-se da cor ou da raga preta / de diferentes ragas, origens, sexos, géneros, credos,
@ declararam-se da cor ou da raga amarela condigdes de sindicalizacdo, classes sociais, idades,
NUMERO DE TERCEIROS E AREA DE ATUACAO: 19 declararam-se da cor ou da raga indigena ideologias ou necessidades especiais, outros aspectos.
® ndo quiseram declarar-se \ )
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3. RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Total de colaboradores [ Comparativo dos Gltimos

673 743

415

Percentual de admiss8es e demissdes realizadas durante o ano de 2021, detalhadas por unidades.

2019

2020

2021

Rotatividade -

TURNOVER / PERCENTUAL MES
HUES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTA;/NIEI)IEDIA

ADMISSOES 1 1 5 2 4 11 3 15 10 10 2 7 71

HEMOBANCO DESLIGAMENTO 1 3 2 2 5 1 6 2 5 8 6 2 43
PR TURNOVER 0,85 1,71 | 3,04 1,69 | 3,81 | 513 | 3,54 | 685 | 547 6,34 2,78 3,21 3,7
ADMISSOES 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3

PASQUINI DESLIGAMENTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TURNOVER 3,85 0 0 0 0 3,57 0 0 0 0 0 3,33 0,9

ADMISSOES 7 6 2 4 3 2 1 1 0 2 1 0 29

RJ oo A% | DESLIGAMENTO 2 3 1 4 2 3 1 5 2 2 2 3 30
TURNOVER 7,60 6,80 | 2,20 5,20 3 2,50 | 1,10 | 2,30 | 0,70 2,03 1,36 1,04 3,0
sp UHHS TURNOVER* 0 0,69 | 2,08 0 0,69 | 208 | 3,47 | 2,08 | 417 1,39 0,69 1,39 1,4
ADMISSOES 1 1 1 0 2 1 0 2 0 1 2 1 12

sp a0 OE | pesuicamento 3 1 0 3 0 1 0 0 0 2 0 1 11
TURNOVER 5,68 357 | 2,38 357 | 476 | 3,41 0 4,55 0 4,35 4,44 3,19 3,3

ADMISSOES 0 3 0 2 2 3 3 3 2 3 2 0 23

RS HEMOVITA DESLIGAMENTO 4 0 0 2 2 2 2 3 2 1 1 3 22
TURNOVER 6,25 | 10,71 0 9,68 | 9,68 | 11,11 | 10,81 | 11,84 | 7,89 9,21 6,25 3,66 8,1

ADMISSOES 0 0 3 1 0 1 6 3 2 2 0 2 20

IHG DESLIGAMENTO 0 1 1 0 0 0 2 1 3 3 1 0 12

GO TURNOVER 0 2,10 2 2 0 2 3,60 | 7,00 | 3,60 3,60 1,90 3,60 2,6
VITA HEMOTERAPIA ADMISSOES 2 3 10 7 8 11 4 5 6 2 3 3 64
DESLIGAMENTO 1 4 3 0 2 3 6 3 4 2 0 4 32

MG VITA HEMOTERAPIA|  TURNOVER 2,12 4,27 | 9,27 534 | 657 | 862 | 490 | 448 | 5,44 2,04 2 3,36 4,9

Turnover

TOTAL DE ADMISSOES AO ANO

222

150

TOTAL DE DESLIGAMENTOS AO ANO MEDIA DE TURNOVER POR GRUPO

404-1

ITEM AVALIADO

INDICADOR DE
TREINAMENTO:

QUANTIDADE,
COLABORADOR,
MODALIDADE,
EFICACIA ETC.

Desenvolvimento

Ao ser admitido, o colaborador recebe treinamento introdutério sobre historico,
cultura, procedimentos, valores, ética e obrigaces legais do Grupo. A partir dai, as
capacitacbes sdo definidas e acompanhadas pelo Levantamento das Necessidades
de Treinamento - LNT, elaborado em conjunto com os gestores de cada area, com
foco no desenvolvimento dos colaboradores e na melhoria continua dos processos.

Ndmero médio de horas de treinamento por ano, por empregado, discri-
minado por género e categoria funcional

LABORATORIO

VITA

CARGA HORARIA,

HEI\EIINATI'RO(I:.,ODGEIA HEAMSAS?CLSgIOS-SrAS HEMOBANCO PASQUINI DEEX)E:XISTSO MARCOS IHG HEMOTERAPIA VITA BAHIA
DE CAMPINAS DE RIO DE JANEIRO DE CURITIBA DE CURITIBA SuL PEREIRA DE GOIANIA DE BELO DE SALVADOR
POA HORIZONTE
10 HORAS NO 18 TEMAS 190 HORAS DE INDICADOR 1.471 HORAS DE NAO 10H50 DE 196 30 HORAS DE
TOTAL; 80% DE DISCUTIDOS AO TREINAMENTO REALIZADO TREINAMENTO; TREINAMENTO HORAS TREINAMENTOS.
EFICACIA; 5 LONGO DO ANO JUNTO AO 35 HORAS DE NO TOTAL DE S DE NAO EXISTE UM
TREINAMENTOS COM ADESAO DE HEMOBANCO TREINAMENTO TREINAMENTOS | TREINAMENTO INDICADOR.
60% PRESENCIAL; POR EXISTEM LISTAS
95% ONLINE COLABORADOR DE PRESENCA.

EFICACIA DE
TREINAMENTO: 10
TREINAMENTOS
OPERACIONAIS
(TECNICOS) COM
95,7% DE EFICACIA
E 1 AVALIACAO
TEORICA DE
LIDERANGA COM
100%

* INDICADOR REALIZADO JUNTO AO HEMOBANCO: OS DADOS DO INSTITUTO PASQUINI E OS INDICADORES SAO FEITOS
E APRESENTADOS JUNTOS AOS DO HEMOBANCO, UMA VEZ QUE UMA UNIDADE E INSERIDA NA OUTRA.

Participagdo e reconhecimento

Para fortalecer sua cultura participativa e inclusiva, o Grupo VitaPart mantém, em seu calendario anual,
0 Concurso Frase de Natal, no qual todos os colaboradores sao convidados a elaborar e apresentar
uma frase autoral sobre o Natal.

Em 2021, no total, concorreram 201 frases, e a vencedora, Andreina Gomes, biomédica da operacao de
Goiania, o Instituto IHG, conquistou o concurso com a frase “Natal: momento de renovar a esperanca,
reconhecendo cada nova chance que a vida recebe em forma de doag¢do.” A frase vencedora ficou
estampada em todas as a¢des de fim de ano do Grupo, dos cartdes ao video institucional.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE Vitaparl 2021 83



' 3. RESPONSABILIDADE
SOCIAL

404-3

Avaliagédo de desempenho

Estratégica para toda organizacdo comprometida com a performance do seu time e, consequentemente,
com a evolug¢do dos servicos prestados, em 2021, a avaliacdo de desempenho do Grupo VitaPart
alcancou a média de 94%.

Resultado em 2021

Vita Criativa

O Projeto Vita Criativa é uma iniciativa da
VitaPart na operacao de Belo Horizonte (MG)
e objetiva inspirar o envolvimento do cola-
borador no crescimento e gestdo do Grupo,
propondo ideias sobre satisfacdo do cliente,
melhoria de processo, reduc¢do de custo e na
gestdo ambiental. As informacdes detalhadas
dessa iniciativa estdo descritas no = Capitulo

4. Gestdo Ambiental, deste Relatdrio.

A frase vencedora ficou
estampada em todas as acoes de
fim de ano do Grupo, dos cartdes
ao video institucional.

HEMATOLOGISTAS
ASSOCIADOS

VITA HEMOTERAPIA
E VITAPART

HEMOVITA

AVALIACOES DOS

AVALIACOES DOS

Adesdo por unidade

CENTRO DE

ITEM AVALIADO

PLANOS DE ACAO.
FERRAMENTA GCPEC

FERRAMENTA GCPEC

FERRAMENTA GCPEC

HEMATOLOGIA HEMATOLOGISTAS ASSOCIADOS HEMOBANCO PASQUINI HEMOVITA
DE CAMPINAS DO RIO DE JANEIRO DE CURITIBA DE CURITIBA DE CAXIAS DO SUL
CGOELRAABI\IO[?OA[;_?3R§i-A?\IZOASVDA:AAgAOOES COLABORADORES - 81 AVALIAGOES GERANDO 151 INDICADOR
N/A LIDERANCA - 31 GERANDO 62 ’ PLANOS DE AGAO. REALIZADO JUNTO AO LIDERES - 8 AVALIACOES
LIDERANGA - 13 GERANDO 26 PLANOS DE AGAO. HEMOBANCO FERRAMENTA GCPEC

LABORATORIO

MARCOS IHG

UHHS

VITA HEMOTERAPIA

VITA BAHIA

AVALIADOS OBTIVERAM CONCEITO A E B. NAO
HOUVE TOMADA DE DECISAO.COLABORADORES
NAO AVALIADOS ESTIVERAM AFASTADOS
DURANTE TODO O PERIODO DE 2021.

PLANOS DE AGAO.
FERRAMENTA GCPEC

TR SR DE GOIANIA DE SAO PAULO DE BELO HORIZONTE DE SALVADOR
INDICADOR DE
AVALIACAO DE
DESEMPENHO
FORAM AVALIADOS 60 COLABORADORES DO
TOTAL DE 63. A PARTIR DA SOMA DA PONTUACAO AVALIAGAO DE
OBTIDA EM CADA COMPETENCIA, E APLICADO COLABORADORES
O CONCEITO A (OTIMO), B (BOM) E C (REGULAR) -89 AVALIACOES
N/A PARA CADA COLABORADOR. TODOS 0S GERANDO 200 NAO

Politica de remuneracéo

A Politica de Remuneracdo do Grupo obedece a padroes de mercado e é baseada exclusivamente no perfil
de atribuicbes do cargo e no conjunto de competéncias exigidas para o seu desempenho.

401-2
Gestdio por Competéncia

COLABORADORES COLABORADORES AVALIAGAO DOS LIDERES AVALIACOES
90 85 9 265
PERCENTUAL ALCANCADO | PERCENTUAL ALCANCADO | PERCENTUAL ALCANCADO MEDIA ALCANCADA
90% 89% 100% 94%

TOTAL DE PLANOS DE
MELHORIA

TOTAL DE PLANOS DE
MELHORIA

TOTAL DE PLANOS DE
MELHORIA

PLANOS DE ACAO
CRIADOS

gue serdo reavaliados apds um ano.

113

200

56

520

O Programa de Gestdo por Competéncias, imple-
mentado em 2020, € composto por representantes
em todas as operacdes, envolve a diretoria e as
areas de Gente e Gestdo, Técnica e de Qualidade
e conta com a orienta¢do da consultoria externa
Fator RH. Em 2021, o programa teve o0 avan¢o para .
as equipes de ponta, e todos o0s colaboradores pas-
saram pela primeira avaliagdo. Em seguida, foram
mapeados os pontos fortes e de melhoria de cada
colaborador, e foram tracados os planos de agao

\/ Beneficios concedidos

aos colaboradores

« Plano de saude
« Plano odontoldgico
Vale-transporte

« Vale-alimentagdo
e vale-refeicdo

« Seguro de vida

« Auxilio-creche

+ Cesta Bdsica
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\/ Para melhor compreensdo do
resultado da pesquisa de clima,
apresenta-se o significado de cada
aspecto avaliado:

Alinhamento com a empresa: é como o colaborador se
identifica em relacdo aos valores, ao propdsito e a missao da
empresa.

Bem-estar: é o quanto o colaborador esta disposto para as
atividades do dia a dia.

Carreira: € como o colaborador percebe a evolugdo da sua
carreira e 0 quanto se sente atraido pelas possibilidades de
crescimento na Instituigdo.

Clima Desenvolvimento profissional: refere-se a quais possibili-
dades a empresa oferece em relacdo ao desenvolvimento e
O Grupo VitaPart compreende o clima interno como um diferencial de extrema relevancia para a a0 aprimoramento do colaborador.

satisfacdo dos colaboradores e, consequentemente, para o atendimento humanizado e o desempenho

das operac¢des. Assim, além do cumprimento de programas obrigatérios e de todos os beneficios
concedidos, a Empresa investe em acdes que promovam ambientes seguros, saudaveis, amistosos,
onde as pessoas se sintam reconhecidas e valorizadas por quem sao e pelo trabalho que exercem.

Embaixadorismo: indica o quao orgulhoso e envolvido o
colaborador se sente pelo seu trabalho e pela imagem da
empresa.

Estrutura: aponta a percepcao do colaborador sobre normas

Nesse contexto, a Pesquisa de Clima Organizacional é estratégica para orientar as politicas de Gente e e regras do trabalho
Gestdo. Em 2021, alcancou 83% de adesdo, porcentagem acima da média das empresas, que é de 75%.

\/ Resultado
geral

ENVIADOS: 695
RESPONDIDOS: 579
TAXA DE ADESAO: 83%
META DE RESPOSTA: 80%

+  Feedback e reconhecimento: demonstra a percep¢do do
colaborador sobre a frequéncia das informac8es recebidas 402-1

97

95 g em relacdo as suas atividades e o quanto se sente valorizado A VITU Part

pela empresa.

prioriza o
cumprimento

Felicidade: indica o sentimento do colaborador em relagdo ao

trabalho.

) ) da legislactio
2 . Inovagao: aponta qudo aberta a empresa se apresenta trabalhista e
gy é & para incentivar e implementar inovacdes sugeridas pelo . :
sl 3 . g o ‘é colaborador. constitucional
= o) =
§ E é é ’§ % Justica: indica a percep¢do do colaborador sobre 0 quanto as Pam 100% dOS
=l e B - 51 5 recompensas e o reconhecimento da empresa sdo justos. Colaborudores,

Lideranca: o quanto o colaborador confia no seu lider e consi-
dera-o competente em seu papel de lideranca.
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102-41
Acordo coletivo

A VitaPart prioriza o cumprimento da legislacdo trabalhista e constitucional para 100% dos colabo-
radores. Em todas as unidades do Grupo, ndo sdo praticados acordos de negocia¢do coletiva nas
operac¢des, porque a VitaPart segue as convencdes coletivas referentes as categorias especificas e
aos locais da prestagdo do servico. Nas convencdes, os colaboradores sdo beneficiados, e os direitos
sdo mantidos, por isso Ndo é necessaria a aplicacao de outras ferramentas de negociacdo.

Saude e seguranca no trabalho 4031 4032

Para o Grupo VitaPart, a salde e a seguranca sao principios da Empresa e devem estar presente no
cotidiano das unidades. O processo fundamental que envolve a participagdo de colaboradores nos
temas relacionados a salde e a seguranca é a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).
O Grupo contém em suas unidades, colaboradores eleitos, indicados e designados, participantes da
CIPA que atuam na promoc¢do da prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho. Os
colaboradores da Comissdo participam de reunides e contribuem com a identificagdo e a analise dos
riscos presentes no ambiente de trabalho, conforme as disposi¢des da Norma Regulamentadora.
Treinamentos  404-1

Na admissdo, é feito o treinamento de Seguranca do Trabalho ao novo colaborador no qual sao abor-
dados os tipos de acidentes, formas de prevenc¢do e procedimentos em caso de detec¢do de alguma
irregularidade no ambiente de trabalho. Ha também treinamentos anuais de biosseguranca, sdo feitas

vistorias mensais nas agéncias, sao identificados e tratados os riscos, gerando um relatério acompanhado
pelo supervisor da agéncia.

Acerca da protecdo dos colaboradores contra represalia, sao feitos treinamentos sobre o Cédigo de
Ftica, o compliance, as condutas profissionais, a exceléncia no atendimento, entre outros temas.

( Vd )

O Grupo VitaPart avalia em 100% os impactos que
podem ser gerados na salde e na seguranga dos
/ clientes internos e externos, buscando sempre melhorias.

4

03-4

Participacdo dos trabalhadores, consulta e
comunicacdo referente a sadde e d segurancga
do trabalho

< VITA
CENTRO DE HEMATOLOGISTAS HEMOBANCO PASQUINI HEMOVITA LABORATORIO IHG UHHS HEMOTERAPIA VITA BAHIA
(VAR b[ol HEMATOLOGIA ASSOCIADOS DE CURITIBA DE DE CAXIAS MARCOS DE DE SAO PAULO DE BELO DE SALVADOR
DE CAMPINAS | DO RIO DE JANEIRO CURITIBA DO suL PEREIRA - POA | GOIANIA
HORIZONTE
SEGURANCA DO TRABALHO
TEMOS ACESSO
AO PORTAL OCUPACIONAL
SOFTWARE SOC NA DA UNIMED, MEDICINA DO
PLATAFORMA ONLINE, EMPRESA TRABALHO.
EXAME MEDICO VOLTADO A SEGURANCA E ENCARREGADA ELABORAGAO
EXISTE UM ADMI§SIONAL, A SAE]DE OCUPACIONAL. DA NOSSA NAO. DOS PPRA
SISTEM~A PERIODICO E SAO ELABORADOS MEDICINA A OPERACAO DOCUMENTOS PCMSO ’CAT
DE GESTAO DEMISSIONAL. E ARMAZENADOS OCUPACIONAL. = = PGR, PCMSO; !
. SIM FOI ADQUIRIDA NAO NAO E MEDICINA
DE SAUDE E PCMSO E PPRA, DOCUMENTOS, CQMO NESSE PORTAL, EM SETEMBRO LAUADO DO TRABALHO
SEGURANCA DO REALIZADOS ATESTADO DE SAUDE TEMOS DE 2021 ERGONOMICO, PARA ASO
TRABALHO? POR EMPRESA OCUPACIONAL - ASO, ORDEM ACESSO AOS ASOS
CONTRATADA. DE SERVICO, COMUNICAGCAO AGENDAMENTOS CONTROLE DE
DE ACIDENTES DE TRABALHO- DE EXAMES VACINAS, CAT
CAT ETC. ADMISSIONAIS, EENVIO DO
DEMISSIONAIS E E-SOCIAL.
PERIODICOS.
EXISTE UM ASSUNTOS PERTINENTES A REUNIOES
COMITF E . COMITE DE %EGUBANCA DO TRABALH? E CIPA E BRIGADA B B ORDINARIAS DA . .
REUNIOES NAO BIOSSE?URANCAE A SAUDE OCUPACIONAL§AO DE INCENCIO NAO NAO CIP/—}; NAO NAO
RELACIONADAS REUNIOE DA CIPA DISCUTIDOS EM REUNIOES COMISSAO DE
AO TEMA? DA CIPA. BIOSSEGURANCA.
Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagéo de Incidentes
HEMATOLOGISTAS
ITEM AVALIADO Hé:l\slNA-'ll-'RO?CI))(:IA ASSOCIADOS HEMOBANCO PASQUINI HEMOVITA LA?V‘I)::JC(?:IO ISE DUEHSHI'\SO VITA HEMOTERAPIA VITA BAHIA
DE CAMPINAS DO RIO DE DE CURITIBA | DE CURITIBA | DE CAXIAS DO SUL PEREIRA - POA | Goiania | pauLo DE BELO HORIZONTE DE SALVADOR
JANEIRO
SEGURANCA DO TRABALHO
HA O PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE
RISCOS-PGREO
PROGRAMA DE
MANTEM O PROGRAMA DE CONTROLE DE
TFEFL_EDLJI/S\?)CE)s GERENCIAMENTO DE RISCOS MEDICO DE SAUDE
HA COM DOSIMETRIA fPGREOPROGRfAMA DE OCUPACIONAL -
IDENTIFICAGAO DE MENS~AL, Cg:IJgSgC?JiXACEl(D)II\IC,SLDE NAO. - PEMSO. O SERVICO DO
PERICULOSI?ADE, APLICACAO DO PCMSO. 0PCMSOE O A OPERACAO - QUANDO OCORREM MOTOBOY TEIYI
AVALIACAO SIM PROTOCOLO DE PPRA FOI ADQUIRIDA NAO SIM ACIDENTES DE A IDENTIFICACAO
DE RISCO§E LONDRES PAF}A QUANDO OCORREM EM SETEMBRO TRABALHO, SAO DE
INVESTIGACAO DE IDENTIFICACAO ACIDENTES DE TRABALHO DE 2021 REALIZADAS PERICULOSIDADE.
INCIDENTES? DE CAUSA RAIZ !

E DEFINICAO DE
PLANO DE ACAO

SAO REALIZADAS AS
INVESTIGACOES
PERTINENTES.

INVESTIGACOES
PERTINENTES,
EEEMITIDO O
RELATORIO DE
INVESTIGACAO
DE ANALISE DE
ACIDENTE.
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Acidentes de trabalho 403-9

CENTRO DE HEMATOLOGISTAS
ITEM AVALIADO HEMATOLOGIA ASSOCIADOS DO
DE CAMPINAS

RIO DE JANEIRO

HEMOBANCO
DE CURITIBA

PASQUINI
DE CURITIBA

HEMOVITA HABORATORIO IHG

MARCOS
DE CAXIAS DO SUL PEREIRA - POA

DE GOIANIA

UHHS DE
SAO PAULO

VITA HEMOTERAPIA
DE BELO HORIZONTE

VITA BAHIA
DE SALVADOR

SEGURANCA DO TRABALHO

INDICADOR OU
INFORMACOES
SOBRE ACIDENTES
DE TRABALHO

1 ACIDENTE
COM MATERIAL
BIOLOGICO

4(3TIPICOSE 1
PERFUROCORTANTE)

1 ACIDENTE DE
TRANSITO

2 ACIDENTES
TirICOS

1,38%
(MEDIA POR
ANO)

8 ACIDENTES (4
DE TRAJETO, 3
PERFUROCORTANTE
E 1 TIPICO)

O QUE ELES
MENCIONARAM
E QUE CASO
ACONTECA
ALGUM ACIDENTE
SAO EMITIDOS
OS REGISTROS
NECESSARIOS.

. 3. RESPONSABILIDADE

EducaVita: compartilhando
conhecimento 404

O Grupo VitaPart compreende cada unidade
como um nucleo de informac¢8es e conhe-
cimento, cuja preservacdo, aplicacdo e
compartilhamento podem ampliar significati-
vamente a qualidade da assisténcia prestada
em todas as atividades. Diante desse potencial,
criou-se a EducaVita, plataforma exclusiva com
recursos e conteudos voltados a formacdo, a
educacdo e ao treinamento das suas equipes.

As aulas e os conteudos disponibilizados pela
plataforma sdo, preferencialmente, ministrados
por colaboradores, que compartilhnam seu
conhecimento e expertise, com foco na padro-
nizagdo das técnicas e das melhores praticas,
na inovagao e, sobretudo, na intera¢do das
operac¢oes atuais e futuras.

Voltadas para temas hemoterapicos, as capaci-
tacBes sdo extensivas aos profissionais de saude
dos hospitais e das clinicas parceiros, visando
ampliar seu conhecimento sobre prescricdo de
hemocomponentes especiais, funcionamento de
uma agéncia transfusional e utilizacdo racional
de hemocomponentes e recursos.

7,

Videoaulas técnicas

conhecimento

Lives para drea cientifica

17 PROFESSORES
participantes em 2021,
entre médicos, biomédicos,
enfermeiros e técnicos.

©00000000000000000000000000000000000000 o

16 AULAS PAUTADAS
junto & direcdo médica do
Grupo Vitapart, em 2021.

©00000000000000000000000000000000000000 o

19 HORAS-AULA
produzidas em 2021.

Educagdo corporativa continuada

Treinamentos e consolidacdo do

\

=¥ Criacdo de politica de Retengdo de Talentos

= Implantacdo da Gestdo por Competéncias (GCPEC) e
da avaliacdo de desempenho nas hubs: IHG, Vita Bahiqg,
UHHS, Hemobanco e Instituto Pasquini.

Metas a médio e longo prazo

=» Implantagdo do Plano de Cargos e Saldrios
=» Programa de liderangas
=» Desenvolvimento de competéncias especificas

=» Encontro das liderancas do Grupo

EXPERIENCIA DO CLIENTE
Doadores e pacientes

Essenciais ao Grupo VitaPart, doadores e
pacientes estdo, respectivamente, no inicio e no
final de todo o processo que constitui a cadeia
de atuagao em medicina transfusional, area da
saude na qual a Vitapart se insere e na qual
todos sdao empregados, a fim de que a vida se
perpetue por meio da doa¢ao e da transfusao
do sangue e de seus componentes.

=» Como detalhado no Capitulo 2. O Grupo
VitaPart, na secdo dedicada aos Stakeholders,
a Empresa trabalha para consolidar o vinculo
entre bancos de sangue e doadores, com foco na
repeticdo da doagdo, evoluindo no desempenho
do processo de coleta. As unidades dispdem
de todas as informacdes, apresentando, com
transparéncia, todos os aspectos para a doagao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O Nucleo de Seguranca do Paciente e do
Doador, com comité de assessoramento pela
Diretoria e pelo Conselho de Administracdo,
constitui importante ferramenta de manutencao
do padrado de relacionamento entre os publicos
essenciais ao Grupo. O cuidado humanizado
contribui para elevar a experiéncia e a satis-
facdo de doadores e pacientes.

=» Também no Capitulo 2. O Grupo VitaPart.
Nas paginas dedicadas a Governanca, estao
descritos todos 0s aspectos que se referem a
seguranca e a protecdo de dados dos clientes,
bem como as a¢Bes de comunicacao dire-
cionadas a esse publico aparecem na se¢do
dedicada aos stakeholders.
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Pesquisa de satisfacéo

Na VitaPart, o compromisso com a evolu¢ao dos seus processos, produtos e servicos e, con-
sequentemente, com a exceléncia das entregas esta presente em todas as suas unidades, por
meio de iniciativas diversificadas. A pesquisa de satisfa¢do, aplicada para avaliar a performance
dos hemonucleos em diferentes aspectos, constitui uma ferramenta relevante na identificacdo
de oportunidades de melhorias.

Satisfagdo em 2021

VITA VITA

ANO DE 2021 UHHS* | o+ BaHia 'HG  HEMOBANCO CAMPINAS HA HEMOVITA  MEDIA
PESQUISA DE SATISFACAO DO
AT DeAsah 97 97 97 99,9 99 88,6 97 98 96,68
CONTROLE DE QUALIDADE DOS
HEMOCOMPONENTES 100 - 100 100 99,5 92 97,4 98 98,12
CONTROLE DE QUALIDADE
SRR 100 96,5 91,5 97,5 92,5 85 90 93,28
APTIDAO NA TRIAGEM 84,4 84 84 88 88,6 82 88 97 87
{NDICE DE SOROLOGIA NAO
S 98,6 99 98 98 99,05 98,8 98,56 99 98,62
*OS DADOS AUSENTES ESTAO EM ANALISE OU EM FASE DE IMPLEMENTAGAO.
Comparativo 2020/2021
ITEM META 2020 2021
PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE DOADOR 96 97 96,86
CONTROLE DE QUALIDADE DOS HEMOCOMPONENTES 95 98,32 98,12
CONTROLE DE QUALIDADE EXTERNO 100 85,37 93,28
APTIDAO NA TRIAGEM 85 86,82 87
INDICE DE SOROLOGIA NAO REAGENTE 98 98,81 98,62

Observa-se que as unidades integrantes da pesquisa de satisfagdo alcangaram as metas pro-
postas nos ultimos ciclos, com excec¢do do item “controle de qualidade externo”, com meta
definida em 100%. Mesmo ndo atingindo o proposto nos dois anos, verificou-se significativa
evolucdo desse aspecto entre os anos 2020 e 2021, validando as iniciativas do Grupo para
evoluir nas entregas e, consequentemente, na satisfacao do cliente,

Operadoras de saude

Fontes pagadoras do Grupo, as operadoras de planos de salde - seguradoras,
cooperativas autogestdes, medicina de grupo e associacdes - representam clientes
estratégicos. Seguindo a premissa de monitorar a satisfacdo de todos os clientes,
é realizada, anualmente, pesquisa de satisfacdo com as operadoras, com o intuito
de avaliar requisitos que traduzam a eficiéncia das rotinas, tais como: relaciona-
mento comercial, agilidade, cumprimento de prazos, comunicacdo e documentacdo
regulatoria.

Resultado da pesquisa de satisfagdo com operadoras de salde - 2021

Qual a sua satisfagdo com a marca Vita Hemoterapia? 73%

® Promotores
® Passivos
Detratores - 0

Quanto vocé recomendaria nossos servigos? 83%.

24 ® Promotores
® Passivos
Detratores - 0

A palavra que melhor identifica nosso produto: CONFIAVEL.

@ Confiavel

@ Alta qualidade
Valor - 0
Ndo confiavel - 0
Baixa qualidade - 0
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102-9 e 102-10

FORNECEDORES

Os critérios utilizados para a selecdo dos
fornecedores constam na Politica de Selecado
dos Fornecedores, do Compliance da VitaPart.
O Grupo mantém critérios diversificados,
incluindo aspectos ambientais para a selecdo
dos fornecedores, como certificacBes, condutas
e metas, todos descritos em contrato.

Os fornecedores dos quais houve compra de
produtos ou servicos sdo avaliados anualmente.
Os que obtém as melhores notas ndo sdo notifi-
cados. Por sua vez, os fornecedores que obtém
notas regulares sao devidamente notificados e
tém a oportunidade de solucionar o problema
apontado.

A gestdo dos suprimentos do Grupo VitaPart
é descentralizada. Cada unidade é respon-
savel por aplicar suas politicas e definir seus
processos.

Suprimentos

O Grupo Vitapart segue um modelo corpora-
tivo de compras com forte implantagao local,
aproveitando, assim, o talento e a proximidade
com o funcionamento operacional das areas de
negocio. Em 2021, os principais fornecedores do
Grupo Vitapart foram:

PRINCIPAIS FORNECEDORES

CEI GROUP = INTERNACIONAL

CNOGA MEDICAL—INTERNACIONAL
DIAMED - BIO-RAD — INTERNACIONAL
GRIFOLS BRASIL LTDA —INTERNACIONAL

JP INDUSTRIA FARMACEUTICA — NACIONAL
MARTELL — NACIONAL

TERUMO — CORPORATION — INTERNACIONAL

PRINCIPAIS PRODUTOS E SERVICOS

BOLSAS DE SANGUE

CNOGA MTX

EQUIPO DE TRANSFUSAO

FILTROS LEUCOCITARIOS

KITS PARA AFERESE

REAGENTES DE IMUNO-HEMATOLOGIA

SISTEMA DE CONEXAO ESTERIL

4 )

7,

Durante o exercicio de
2021, houve mudangas
significativas na cadeia de
suprimentos, totalizando
149 fornecedores com forte
representacdo nacional.

©00000000000000000000000000000000000000 o

Os fornecedores
nacionais representam
aproximadamente 94% da
cadeia de suprimentos das
unidades.

Contagem de fornecedores por unidade

610

| | | | | | | |
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Soma de custos por fornecedores e produtos: estimativa mensal
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102-9 e 102-10

AVitaPart participa do desenvolvimento dos produtos e dos servi¢os por meio
de valida¢des e avalia¢bes continuas, permitindo o monitoramento e o desen-
volvimento dos fornecedores.

V/ critérios de avaliagéo @

' 3. RESPONSABILIDADE

Politica e valores: Entendimento da cultura organizacional e
da estratégia da empresa.

Estrutura e historico: tempo de mercado, capacidade produ-

tiva, qualidade da matéria-prima utilizada.

Expertise: portifélio, premiac8es, certificacdes, qualificacdo

/

da equipe, posicdo no mercado. Duranteo
Credibilidade: porte, satisfacdo e segmento dos clientes. exercicio .de
| - S 2021, a Vita
Qualidade: validacBes e avaliagdo periddica dos produtos e . . -
dos servigos. PUfflClpGgOES
N - realizou
Preco: negociagdo de precos e condi¢cBes de pagamento. e
aquisicoes em
Suporte: tempo de atendimento, reposicao de pecas, C .
manutencdes preventivas e corretivas, assessoria cientifica, Omplnas e
validacBes e tecnovigilancia. Porto Alegre
Localizacdo: logistica e forma de entrega, via de transporte, e teve forte
tributacdes sobre importacdes. GTUUQUO na
Prazos: atendimento aos requisitos e as condic¢8es Ump"UGUO
especiais da entrega. du cqr‘l'eiru
Flexibilidade: capacidade para atendimento a demanda de clientes
extra ou aos imprevistos. nas regiﬁes
Nordeste,
Centro-Oeste,
Sudeste e Sul do
Brasil.
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE Vitaparl 2021 96



. 3. RESPONSABILIDADE

102-12

COMPROMISSO COM A COMUNIDADE

Convicto do seu papel social como prestador de servicos de assisténcia a saude, o Grupo VitaPart
também compreende a importancia da sua participagcdo voluntaria, como integrante das comunidades
onde suas unidades estdo localizadas. Assim, apoia e desenvolve ac¢Bes solidarias que contribuem

para a promoc¢do de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Em razao das enchentes que acometeram o
Estado da Bahia em 2021, a Vita Bahia uniu-se
a0 movimento "Amigos de Itabuna”, para auxiliar
as comunidades afetadas. A iniciativa arrecadou
cerca de R$ 10 mil através de um sistema virtual
de doacdo, e a Vita Bahia dobrou o valor para

O Hemobanco e o Instituo Pasquini, ambos, sao
opera¢des de Curitiba-PR e uniram-se ao Instituto
Semeando a Paz no Dia das Criangas. Por meio da
participa¢cdo de doadores e colaboradores, houve
a arrecadagao de 93 caixas de bombons, distri-
buidas para 46 criancas. O Instituto Semeando a
Paz oferece atividades, no contraturno escolar, a

criangas carentes de Curitiba. alimentos, colch@es e itens de higiene pessoal

e distribuidos aos habitantes de Itajuipe,
Itapé, Itabuna, Itapitanga e Dario Meira. As
distribuicdes foram realizadas com o apoio dos

A atitude solidaria comeca com empatia. A
unidade do Rio Grande do Sul, Hemovita
Caxias, contribuiu para melhorar o final de
ano de familias carentes, residentes nas
proximidades do Bairro Aeroporto, em
Caxias do Sul. Por meio da parceria com a
iniciativa das Irmds Pastorinhas, a unidade
teve acesso a essas familias as quais doa-
ram-se alimentos e outros itens essenciais.

Em Belo Horizonte, a Vita Hemoterapia €
apoiadora do Projeto Transformacdo, que
atende cerca de 600 criangas carentes
do aglomerado do Bairro Serra na capital
mineira. No evento do Dia das Criangas,
promovido pelo protejo, foram doadas 84
caixas de bombons.

20 mil reais. Os valores foram aplicados em :

voluntarios locais e dos integrantes do Exército.
L]
L]
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A responsabilidade socioambiental esta presente nas
operagdes do Grupo VitaPart, que investe continuamente em
estratégias e agées que promovam a mitigagéo dos impactos
das suas atividades com ganhos socioambientais.
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302-1; 302-4; 306-3; 303-3; 303-4; 303-5

ATUACAO COM RESPONSABILIDADE

A responsabilidade socioambiental acompanha o Grupo VitaPart desde o inicio das suas atividades como
promotora da saude, por meio da medicina transfusional. A Instituicdo imp&e estratégias efetivas de
gestdo, ampliando os investimentos em a¢des que promovam o avanco do conhecimento, a otimizagao
dos processos, a reducdo do consumo de recursos naturais, a reciclagem, entre outras iniciativas, com
ganhos socioambientais. A substituicdo de metodologias e a incorporagao tecnoldgica sdo acoes recor-
rentes nas unidades do Grupo, com vistas as melhores praticas sustentaveis.

Guiadas pelas politicas de Gestao Ambiental e de Compliance, as opera¢des do Grupo VitaPart atendem
as exigéncias regulatorias da atividade, a documentacdo pertinente, como o Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS), o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), além da legislacao ambiental aplicavel
em cada estado onde atuam.

Fortalecendo os aspectos das melhores praticas sustentaveis, as operacfes do Grupo VitaPart também
obtém certificagdes nacionais e internacionais conforme detalhado no =¥ Capitulo 2. O Grupo VitaPart,
na secdo referente a Gestdo da Qualidade.

KPI Socioambiental

O Grupo Vita pratica 0 monitoramento de agua, energia e residuos, visando acompanhar, mensalmente,
para medidas corretivas, 0 consumo e o descarte, que podem variar de acordo com o numero de
atendimentos por doagdo ou transfusdo. Observa-se que o consumo de dgua e energia contempla
apenas as unidades fora das instala¢des dos hospitais parceiros, em todas as localidades.

KPI SOCIOAMBIENTAL COMPARATIVO 2020 - 2021

Iniciativa ambiental para

\/ Ecoeficiéncia com origem
reaproveitamento de agua

em Belo Horizonte*

No Hemobanco - Curitiba (PR)
- Campanhas internas para uso

sorEsiaie Ao dguo e da energio; Em 2021, foram instaladas no Instituto Paranaense

de Hemoterapia e Hematologia o total de quatro
cisternas para captagdo de agua proveniente da
chuva, com capacidade de 600 litros cada uma.

- Substituicdo de torneiras comuns por
automaticas;

Assim, o total de até 2.400 litros pode ser captado
e destinado a lavagem de areas externas e a rega
de jardim na Empresa.

- Internacionais conforme gradativa
de IGmpadas por LED e sensores de
presenca em locais de uso comum;

- Acompanhamento de manutengdo
preventiva e corretiva de infraestrutura
e equipamentos;

- Utilizacdo de produto de limpeza sem
enxague;

- Distribuicdo de canecas reutilizGveis no
treinamento introdutério para 100% dos
colaboradores, evitando langamento de
pldastico no meio ambiente pelo copo
descartavel.

QUBAIEI:,)D(;L\IES/I?AENL(;XO CONSUMO TOTAL DE AGUA CONSl;I':lnE(;é?ATAL DE
UNIDADE T M3 KW/H
VITA HEMOTERAPIA 41,8% 14,6% 11,5%
HEMOBANCO 33,2% 44,6% -17,9%
INSTITUTO PASQUINI* - - -
HEMOVITA 93% -5,8% 1,8%
HEMATOLOGISTAS -15,3% -5,7% -5,4%
LIAC SEM REFERENCIA EM 2020 SEM REFERENCIA EM 2020 | SEM REFERENCIA EM 2020
IHG SEM REFERENCIA EM 2020 SEM REFERENCIA EM 2020 | SEM REFERENCIA EM 2020
VITA BAHIA SEM REFERENCIA EM 2020 SEM REFERENCIA EM 2020 | SEM REFERENCIA EM 2020
UHHS GESTAO HOSPITAL PARCEIRO  [GESTAO HOSPITAL PARCEIRO| GESTAO HOSPITAL PARCEIRO
CENTRO DE . . .
HEMATOLOGIA E SEM REFERENCIA EM 2020 SEM REFERENCIA EM 2020 | SEM REFERENCIA EM 2020
HEMOTERAPIA
TOTAL 67% 43% 109%

*OS DADOS AUSENTES ESTAO EM ANALISE OU EM FASE DE IMPLEMENTAGAO.

*Acdes implementadas inicialmente na operagdo de
Belo Horizonte, com planejamento de implementagao

gradativa nas outras operag¢des do Grupo.
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Quadro comparativo do periodo de
instalagéo das cisternas

O periodo selecionado, de janeiro de 2021 a abril
de 2021 e de maio de 2021 a agosto de 2021,
corresponde as fracdes de meses anteriores
e posteriores a implementacdo das cisternas.
Nesse sentido, constata-se que houve a reducdo
de 10m?3 no consumo total.

CONSUMO TOTAL
EM M3

PERIODO

DE JANEIRO DE 2021 A
ABRIL DE 2021

223 m?

DE MAIO DE 2021 A
AGOSTO DE 2021

213 m?

Na Vita Hemoterapia em
Belo Horizonte (MG)

Reducdo em conta

A Unidade Vita Hemoterapia mantém contrato
de energia fotovoltaica com o consorcio de
energia Evolua e, em 2021, acumulou o des-
conto de 20% em sua conta.

Vita Criativa

Implementado inicialmente na operacao de Belo
Horizonte, o Projeto Vita Criativa visa contribuir
com acdes de sustentabilidade e melhoria
continua nos seguintes aspectos: satisfacao do
cliente; processos; reducdo de custo; gestdo
ambiental.

A premiacdo para o colaborador que tem sua ideia implantada ocorre na celebracdo de Natal. Em
2021, a ganhadora do prémio foi a colaboradora Morgana Faustino Hubner Santos, do Setor de
Laboratorio, que apresentou a ideia da reciclagem do cobre retirado do material utilizado no processo

de transferéncia de bolsas.

O cobre &€ um material
100% reciclavel, por isso ndo
deve ser descartado. Seu
tempo de decomposicdo
no solo é de 500 anos. O
valor arrecadado apds a
reciclagem serd revertido
em material de limpeza

e higiene, na agdo social
em parceria com o Ndcleo
Assistencial Caminhos
para Jesus, de Belo
Horizonte (MG).

Reciclagem eletrdnica e papeldo

O BH Recicla é parceiro do Grupo Vitapart em
descarte adequado de eletronicos. No ano de
2021, houve o descarte de 17 equipamentos,
entre eles, ar-condicionado, ventiladores,
micro-ondas, evaporadoras e monitores,
evitando a contaminag¢do do solo com os
seguintes metais pesados: chumbo, bario,
mercurio, arsénio, cadmio, cloreto de polivinila
(PVC), metais que reduzem o tempo de vida
dos aterros sanitarios.

Em 2021, a Vita Hemoterapia de Belo Horizonte
iniciou a reciclagem de papeldo em parceria
com a ASMARE, totalizando o recolhimento de
919 kg no periodo compreendido entre maio
e dezembro.

Meta para 2022

=» O Grupo planeja implantar o Comité de
Sustentabilidade, visando identificar acdes e metas
regionais e nacionais ligadas ao ESG.
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PGRSS

Por meio do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos do Servico de Saude (PGRSS),
0 Grupo VitaPart p8e em pratica as diretrizes
de minimizar ou eliminar a geracdo de residuo e
garantir que, uma vez produzidos, recebam
encaminhamento correto e eficiente, tendo
em vista a prote¢cdo nao somente dos colabo-
radores, como também do meio ambiente e da
saude publica.

F também parte do escopo do PGRSS propor-
cionar o monitoramento a toda a cadeia de
geracdo do residuo, da geragao a disposi¢ao
final, levantando possiveis riscos das etapas e
elaborando planos de emergéncias em caso
de acidentes, para que sejam prontamente
aplicados, minimizando os riscos a saude dos
seus doadores, pacientes e colaboradores e os
danos ao meio ambiente.

O PGRSS do Grupo VitaPart, atendendo
a RDC n°222/2018, destina-se ao cumprimento
da legislacdo vigente, ao fortalecimento das
praticas ambientais, a padronizagao dos pro-
cedimentos internos, atendendo a cinco eixos
principais:

« Questodes legais;
« Questdbes ambientais;

«  Minimizagdo de geragdo
de residuos;

«  Manejo dos residuos;
« Saude ocupacional.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE Vitapart

A elaboracdo do PGRSS ocorre conforme a neces-
sidade dos hospitais parceiros e segue a legislacao
ambiental.

ABRIGO TEMPORARIO DOS RESIDUOS NAS INSTALACOES DA
UHHS, DE SAO PAULO, CONFORME O PGRSS.

GESTAO DE RESIDUOS — INSTALAGOES DA UNIDADE DE
GOIANIA.

Acoes para mitigagao
de impacto negativo

Cronograma de treinamento
anual sobre 0 PGRSS e a biossegurancga;

Atualiza¢gdes do documento PGRSS

e cumprimento das normas e da legislagao
ambiental.
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9 5. DESEMPENHO
ECONOMICO

O crescimento do Grupo VitaPart resulta de investimentos
planejados, cuja expansdo estratégica esta invariavelmente
associada a sustentabilidade do negécio.
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5. DESEMPENHO
ECONOMICO

201-1

NOSSOS RESULTADOS FINANCEIROS

Durante os ultimos quatro anos, o Grupo VitaPart tornou-se uma das principais referéncias nacionais
na prestacdo de servicos de hemoterapia e hematologia.

O ano de 2021 constituiu mais um perfodo de crescimento importante em suas operagdes, alcancando
a presenca em 10 estados e superando 300 mil transfusBes. Sdo marcos significativos, principalmente
se considerada a continuidade da pandemia do covid-19.

O Grupo VitaPart é responsavel pela operacdao de bancos de sangue e hemoterapia em quase 200
hospitais, atendendo aos principais grupos hospitalares consolidados no mercado e a outras instituicdes
em sociedade com os principais médicos e referéncias da hemoterapia, no ambito nacional.

No que tange as questdes financeiras, a Companhia cresce dois digitos cada ano, com o CAGR de mais
de trés digitos, desde a sua fundagdo (tanto em faturamento quanto em Ebitda e gerac¢do de caixa),
tendo empregado, aproximadamente, 800 colaboradores ao final de 2021. O Grupo VitaPart orgulha-se
por promover o cuidado dos colaboradores no momento da pandemia.

Por compreender a gravidade do momento vivenciado, o Grupo ratifica a sua posicao de prestador de
servico em saude e busca solu¢des para os problemas da populagdo, participando na pesquisa e na
aplicagdo do plasma convalescente, disponivel nos hospitais e a pacientes como possivel tratamento de
covid-19, por exemplo. O Grupo Vita segue desenvolvendo e investindo em solu¢Bes de complexidade e
apoia os transplantes e as novas terapias celulares. Assim, orgulha-se por esse desempenho, continua
em crescimento e mantém o compromisso como prestador da saude com referéncia e qualidade como
grande diferencial.

ITEM 2020 2021 RS %
CRESCIMENTO .
SO BRI, 144.929 190.058 45.129 31,14%
CRESCIMENTO .

RECEITA LIQUIDA 134.050 175.575 41.525 30,98%
RESULTADO
OPERACIONAL SOBRE 20,05% 22,38% - -
A RECEITA LIQUIDA*
RESULTADO LiQUIDO
SOBRE A RECEITA 5,80% 7,40% - -
LiQuiDA*

*OS DADOS AUSENTES ESTAO EM ANALISE OU EM FASE DE IMPLEMENTAGAO.
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6.SOBRE O
RELATORIO

102-44; 102-46; 102-47
Este relatorio é baseado na GRI Standards e cobre o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

O processo de definicdo dos temas materiais e a priorizacdo para a construcdo da Matriz de
Materialidade foram concebidos em 2020.

O Grupo VitaPart optou por nao submeter o Relatorio de Sustentabilidade de 2021 a auditoria externa.
As demonstracdes financeiras da VitaPart relativas ao ano de 2021 e apresentadas neste relatorio
foram auditadas pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes Ltda.

O resultado da materialidade do Grupo VitaPart é apresentado a seguir.

Matriz de Materialidade
realizada em 2020 pela

N4 . Core Intelligence.
Itens economicos:

Tema 1 - Geragdo de valor e desempenho econdmico
Tema 2 - Etica, integridade e transparéncia
Tema 3 - Disrupcdo tecnoldgica e inovagdo

Tema 4 - Qualidade, eficiéncia e seguranca

\/ Itens ambientais:

Tema 5 - Uso responsavel da agua e de materiais
Tema 6 - Eficiéncia no uso da energia e em gestdo de residuos

\/ Itens sociais:

Tema 7 - Salde, seguranca e bem-estar dos colaboradores do ano de 2021
Tema 8 - Humanizag¢do do atendimento

Tema 9 - Qualificacdo, treinamento e desenvolvimento profissional

Tema 10- Privacidade e confidencialidade dos dados

Tema 11 - Atracdo, retencdo, equidade e respeito a diversidade
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7. SUMARIO
GRI

PRINCiPIO - PACTO GLOBAL PAGINA

DIREITOS HUMANOS

SUMARIO GRI

DIVULGACOES GERAIS - PERFIL ORGANIZACIONAL

PAGINA DO PDF / LINK PARA A

1- APOIAR E RESPEITAR A PROTEGAO DE DIREITOS HUMANOS RECONHECIDOS

PROPINA.

INTERNACIONALMENTE. >3

2 - ASSEGURAR-SE DE SUA NAO PARTICIPACAO EM VIOLAGOES DESSES DIREITOS. 53
TRABALHO

3- APOIAR A LIBERDADE DE ASSOCIACAO E O RECONHECIMENTO EFETIVO DO DIREITO 28

A NEGOCIACAO COLETIVA.

4- APOIAR A ELIMINACAO DE TODAS AS FORMAS DE TRABALHO FORCADO OU S
COMPULSORIO.

5- APOIAR A ABOLIGAO EFETIVA DO TRABALHO INFANTIL. 53a55
6- ELIMINAR A DISCRIMINACAO NO EMPREGO. 53a55
MEIO AMBIENTE

7-APOIAR UMA ABORDAGEM PREVENTIVA AOS DESAFIOS AMBIENTAIS. 101 a 105
8- DESENVOLVER INICIATIVAS PARA PROMOVER MAIOR RESPONSABILIDADE 1013105
AMBIENTAL.

9- INCENTIVAR O DESENVOLVIMENTO E A DIFUSAO DE TECNOLOGIAS 1014105
AMBIENTALMENTE AMIGAVEIS

CONTRA A CORRUPCAO

10- COMBATER A CORRUPCAO EM TODAS AS SUAS FORMAS, INCLUSIVE EXTORSAO E S

GRI STANDARD DIVULGAGAO CENTRAL DE INDICADORESOU  OMISSAO
RESPOSTA DIRETA
_ - VITA PARTICIPACOES S.A.

102-1 NOME DA ORGANIZACAO (GRUPO VITAPART]
102-2 ATIVIDADES, MARCAS,PRODUTOS E SERVICOS 64a71
102-3 LOCALIZACAO DA SEDE 15e 16
102-4 LOCALIZACAO DAS OPERACOES 15e16
102-5 NATUREZA DA PROPRIEDADE E FORMA JURIDICA 36e37
102-6 MERCADOS ATENDIDOS 15e16

GRI 102:

DIVULGACOES 102-7 PORTE DA ORGANIZACAO 15e16

GERAIS 2021 -
102-8 INFORMACOES SOBRE EMPREGADOS E TRABALHADORES 80a 90
102-9 CADEIA DE FORNECEDORES 94296
102-10 MUDANCAS SIGNIFICATIVAS NA ORGANIZACAO E NA SUA 04496
CADEIA DE FORNECEDORES
102-11 ABORDAGEM OU PRINCIPIO DA PRECAUCAO 52e53
102-12 INICIATIVAS DESENVOLVIDAS EXTERNAMENTE 97 ¢ 98
102-13 PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES 41

ESTRATEGIA

GRI STANDARD DIVULGAGAO PAGINA

GRI 102:

DIVULGACOES 102-14 DECLARACAO DO PRESIDENTE 7a10

GERAIS 2021

ETICA E INTEGRIDADE

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA

GRI 102 102-16 VALORES, PRINCIPIOS, PADRGES E NORMAS DE -

DIVULGACOES COMPORTAMENTO

GERAIS 2021 102-17 MECANISMOS DE ASSESSORIA E PREOCUPACOES ETICAS 53,5455

GOVERNANGA

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA
102-18 ESTRUTURA DE GOVERNANCA 36e37
102-22 COMPOSICAO DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA E DOS 28639
SEUS COMITES

GRI 102: 102-23 PRESIDENTE DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA 7a10

DIVULGACOES

GERAIS 2021 102-24 SELECIONANDO E NOMEANDO O MAIS ALTO ORGAO DE 238639
GOVERNANCA E SEUS COMITES
102-26 PAPEL DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA NA DEFINICAO 3 e 1499495
DO PROPGSITO, DOS VALORES E DAS ESTRATEGIAS g

DIVULGACOES GERAIS - PERFIL ORGANIZACIONAL

MESMO SEM SER SIGNATARIO DO PACTO GLOBAL, O GRUPO VITAPART SEGUE OS SEUS PRINCIP10OS.
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7. SUMARIO
GRI

SUMARIO GRI

GRI STANDARD

DIVULGACAO

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

PAGINA DO PDF / LINK PARA A
CENTRAL DE INDICADORES OU
RESPOSTA DIRETA

OMISSAO

SUMARIO GRI

GRI STANDARD

CONTEUDO TEMATICO 2021

GRI 102:
DIVULGACOES
GERAIS 2021

GRI STANDARD DIVULGAGAO PAGINA
102-40 LISTA DE GRUPOS DE STAKEHOLDERS 41245
102-41 ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA 88

GRI 102: - -

DIVULGACOES 102-42 IDENTIFICACAO E SELECAO DE STAKEHOLDERS 41a45

GERAIS 2021 102-43 ABORDAGEM ADOTADA PELA ORGANIZACAO PARA ENVOLVER 4ads
0S STAKEHOLDERS
102-44 PRINCIPAIS TOPICOS E PREOCUPACOES LEVANTADAS 112 e 113

PRATICAS DE REPORTE

GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA
102-45 ENTIDADES INCLU/DAS NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 108 & 109
CONSOLIDADAS
102-46 DEFININDO O CONTEUDO DO RELATORIO E OS LIMITES DOS 112 e113
TEMAS MATERIAIS
102-47 LISTA DOS TEMAS MATERIAIS 112 e 113
102-48 REFORMULACOS DE INFORMACOES NAO HOUVE
102-49 MUDANCAS NO RELATORIO NAO HOUVE

102-50 PERIODO DO RELATORIO

DE 1 DE JANEIRO A 31 DE
DEZEMBRO DE 2021

102-51 DATA DO RELATORIO ANTERIOR

2020

102-52 CICLO DE RELATO DO RELATORIO

ANUAL

102-53 CONTATO PARA PERGUNTAS SOBRE O RELATORIO

SALOMAO@VITAPART.COM.BR

102-54 ABORDAGEM DO RELATO DE ACORDO COM OS PADOES GRI

ESTE RELATORIO FOI
ELABORADO DE ACORDO COM
A GRI STANDARDS: OPGCAO

ESSENCIAL
102-55 SUMARIO DE CONTEUDO GRI 114 a119
102-56 ASSEGURAGAO EXTERNA NAO HOUVE

GRI STANDARD PAGINA / RESPOSTA OMISSOES
GERACAO DE VALOR E
DESEMPENHO ECONOMICO
103-01 EXPLICAGAO DO TEMA MATERIAL E SEUS LIMITES 108 e 109
GRI 103: FORMA DE GESTAO 2021 103-02 A FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES 108 e 109
103-03 EVOLUGAO DA FORMA DE GESTAO 108 e 109
GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 201-01 VALOR EC&':?R'\I/'QE?D%RETO GERADOE 108 e 109
ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA
103-01 EXPLICAGAO DO TEMA MATERIAL E SEUS LIMITES 53a55
GRI 103: FORMA DE GESTAO 2021 103-02 A FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES 53a55
103-03 EVOLUGAO DA FORMA DE GESTAO 53a55
205-02 COMUNICAGAO E TREINAMENTO EM POLITICAS E 4655 88
‘ . PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGAO ’
GRI 205 : COMBATE A CORRUPCAO -
205-03 CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPGCAO E MEDIDAS S4e5s
TOMADAS
DISRUPCAO TECNOLOGICA E INOVAGAO
103-01 EXPLICAGAO DO TEMA MATERIAL E SEUS LIMITES 59a 63
GRI 103: FORMA DE GESTAO 2021 103-02 A FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES 59a 63
103-03 EVOLUGAO DA FORMA DE GESTAO 59a 63
Tépg&iﬁ;ﬁ;gg DA TOPICO ESPECIFICO DA ORGANIZACAO 59263
USO RESPONSAVEL DA AGUA E DE MATERIAIS
103-01 EXPLICACAO DO TEMA MATERIAL E SEUS LIMITES 101 a 105
GRI 103: FORMA DE GESTAO 103-02 A FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES 101 a 105
103-03 EVOLUCAO DA FORMA DE GESTAO 101 a 105
303- 03 CAPTAGAO DE AGUA 101 a 105
GRI 303: AGUA E EFLUENTES 303- 04 DESCARTE DE AGUA 101 a 105
303- 05 CONSUMO DE AGUA 101a 105
QUALIDADE, EFICIENCIA E SEGURANGA
103-01 EXPLICAGAO DO TEMA MATERIAL E SEUS LIMITES 56a58
GRI 103: FORMA DE GESTAO 2021 103-02 A FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES 56a58
103-03 EVOLUGAO DA FORMA DE GESTAO 56a58
s sauneestoummvcano | (LIS s oo ot onuos |
0S IMPACTOS NA SAUDE E NA SEGURANGA BUSCANDO
MELHORIAS
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7. SUMARIO
GRI

SUMARIO GRI

GRI STANDARD

CONTEUDO TEMATICO 2021

GRI STANDARD

GERACAO DE VALOR E
DESEMPENHO ECONOMICO

PAGINA / RESPOSTA

OMISSOES

SUMARIO GRI

402-1 PRAZO MINIMO DE AVISO SOBRE MUDANGAS

EFICIENCIA NO USO DA ENERGIA E NA GESTAO DE RESIDUOS

103-01 EXPLICAGAO DO TEMA MATERIAL E SEUS LIMITES 101a105
GRI103: FORMA DE GESTAO 2021 103-02 A FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES 101a105
103-03 EVOLUGAO DA FORMA DE GESTAO 101a105
302-01 CONSUMO DE ENERGIA NA ORGANIZAGAO 101 a105
GRI302: ENERGIA
302- 04 REDUGAO DO CONSUMO DE ENERGIA 101 a 105
GRI 306: RESIDUOS 306-03 RESIDUOS GERADOS 101 a 105

SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES, DOS DOADORES E DOS PACIENTES

GRI 103: FORMA DE GESTAO 2021

103-01 EXPLICAGAO DO TEMA MATERIAL E SEUS LIMITES

88e89;91a93

103-02 A FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES

88e89;91a93

103-03 EVOLUGAO DA FORMA DE GESTAO

88e89;91a93

403-01 SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO

DE OPORTUNIDADES

EMPREGADOS

GRI 402: RELAGOES DE TRABALHO OPERACIONALS 87
404-1 MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR 83 8890
EMPREGADO ’
404-2 PROGRAMAS PARA O APERFEICOAMENTO DE
COMPETENCIAS DOS EMPREGADOS E DE ASSISTENCIA a8
GRI 404: CAPACITAGAO E EDUCAGAO PARA TRANSICAO DE CARREIRA
404-3 - PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM
AVALIACOES REGULARES DE DESEMPENHO E DE ”
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA
PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS
103-01 EXPLICAGAO DO TEMA MATERIAL E SEUS LIMITES 55
GRI103: FORMA DE GESTAO 2021 103-02 A FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES 55
103-03 EVOLUCAO DA FORMA DE GESTAO 55
418-01 TOTAL DE QUEIXAS COMPROVADAS RELATIVAS
GRI: 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE A VIOLAGAO DE PRIVACIDADE E A PERDA DE DADOS DE 55
CLIENTE
ATRAGAO, RETENGAO, EQUIDADE E RESPEITO A DIVERSIDADE
103-01 EXPLICAGAO DO TEMA MATERIAL E SEUS LIMITES 40 e 81
GRI 103: FORMA DE GESTAO 2021 103-02 A FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES 40 e 81
103-03 EVOLUGAO DA FORMA DE GESTAO 40 e 81
GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE 405-1 DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANGA E 10e8]

TRABALHO 88290

403-02 IDENTIFICACAO DE PERICULOSIDADE, AVALIACAO o

DE RISCOS E INVESTIGACAO DE INCIDENTES
GRI 403: SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO 403-04 PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES, CONSULTA
E COMUNICACAO AOS TRABALHADORES REFERENTES A 89
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
403-09 ACIDENTES DE TRABALHO 90
HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO
103-01 EXPLICACAO DO TEMA MATERIAL E SEUS LIMITES 91a93
GRI 103: FORMA DE GESTAO 2021 103-02 A FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES 91a93
103-03 EVOLUCAO DA FORMA DE GESTAO 91293
TOPICO ESPECIFICO DA ~
A0 PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES 92e93
QUALIFICACAO, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
103-01 EXPLICACAO DO TEMA MATERIAL E SEUS LIMITES 85290
GRI 103: FORMA DE GESTAO 2021 103-02 A FORMA DE GESTAO E SEUS COMPONENTES 85290
103-03 EVOLUCAO DA FORMA DE GESTAO 85290
401-1 NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATACOES
DE EMPREGADOS E ROTATIVIDADE POR FAIXA ETARIA, 88
GENERO E REGIAO
e 401-2 BENEFICIOS OFERECIDOS A EMPREGADOS EM
TEMPO INTEGRAL E NAO DISPONIVEIS AOS TEMPORARIOS o

E AOS DE PERIODO PARCIAL
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